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1. INTRODUCCION

Las diferentes circunstancias actuales del entorno, unidas a la rapidez de respuesta
requerida por los grupos de interés, hacen mas vulnerables a los procesos y proyectos de la
organizacién ante la materializacién de un evento que los pueda afectar. Es por esto que se
requiere contar con una estructura de atencion (actividades y responsabilidades) que
permita responder oportuna y adecuadamente ante a estos eventos.

Este Plan de Emergencias y Contingencias proporciona un sistema de respuesta ante una
situaciéon imprevista que afecte a la prestacion de servicios de Alcantarillado por parte de P&K.
Esta disefiado para coordinar eficaz y oportunamente los diferentes recursos requeridos
para sobreponerse a un evento y tiene como objetivo preparar al sistema de Alcantarillado
para identificar, evaluar y atender eventos adversos que lo afecten, con el fin de recuperar
la operatividad de este.

Servir de apoyo, a la comunidad en general para atender a las situaciones presentadas, y
lograr la recuperacion de las relaciones sociales, en la isla, y evitar la generacion de otros
riesgos de salud publica.

2. OBJETIVO GENERAL

Contar con un instrumento, que nos permita, ante la ocurrencia de una emergencia o
contingencia, reestablecer la prestacion del servicio de Alcantarillado, en el menor tiempo y
garantizando la proteccién de las personas y el medio ambiente.

3. ALCANCE

Aplica para la isla de Santa Catalina Islas, cubriendo todas las actividades operativas que
se llevaran a cabo desde la etapa de la activacion del protocolo de emergencia y continencia,
hasta la normalizacién de todas las actividades necesarias para la prestaciéon del servicio de
Alcantarillado en su normalidad.

4. GLOSARIO

« Contingencia: Estado de perturbacion de un sistema, en el que se afecta su
operatividad, debido a la ocurrencia de un evento adverso.

« Crisis: situacion anormal, inestable y compleja que representa una amenaza para la
reputacion y los objetivos estratégicos de la organizacion.

» Emergencia: Alteracion o interrupcion de las condiciones normales de actividades de
la comunidad, causada por un suceso que requiere de la reaccién inmediata y la atencion
de las entidades del estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en general.

» Evento adverso: suceso que puede afectar los objetivos estratégicos y/o la operacion
del proceso, proyecto o la organizacion.
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5. MARCO LEGAL

Identificacion de la
norma

Titulo de la norma

Obligacién o requerimiento
normativo

Ley 142 de 1994

Establece el régimen de
los servicios publicos
domiciliarios y se dictan
otras disposiciones

Articulo 11

Apoyo a municipio en
emergencias.

Decreto 3102 de
1997

Por el cual se
reglamenta el articulo 15
de laley 373 de 1997,
en relacion con la
instalacion de equipos,
sistemas y bajo
consumo de agua.

Articulo 5, Plan de
contingencia.

Resolucion RAS
0330 de 2017

Por la cual se adopta el
reglamento técnico para
el sector de agua potable
y saneamiento basico.

Articulo 6. Articulacion de los
proyectos de Alcantarillado y
saneamiento con los planes
0 esquemas de
ordenamiento territorial, los
planes ambientales,
regionales y sectoriales.

Ley 1523 de 2012

Por el cual se adopta la
politica nacional de
gestion del riesgo de
desastres y se
establece el sistema
nacional de gestién del
riesgo de desastres y se
dictan otras
disposiciones.

Articulo 42, plan de
contingencia y plan de
emergencia.

Articulo 37, Plan municipal
de gestion del riesgo de
desastre y estrategias de
respuesta.

Resolucion 0154 de
2014

Por el cual se adoptan
los lineamientos para la
formulacién de los
planes de emergencia y
contingencia para el
manejo de desastres y
emergencias, asociados
a la prestacion de los
servicios publicos
domiciliarios de
Alcantarillado,
alcantarillado y
Alcantarillado y se

Toda la resolucion:
preparacion y ejecucion de la
respuesta.
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dictan otras
disposiciones.

Circular
externa
201510000000
24 SSPD

Reporte de informacion
al SUI de los planes de
emergencia y
contingencia - Articulos 3
y 5 de la resolucién
0154 de 2014.

Toda la circular: formatos de
reporte de informacion.

Resolucion 549 de
2017

Por el cual se adopta la
guia que incorpora los
criterios y actividades
minimas de los estudios
de riesgo, programas de
reduccién de riesgo y
planes de contingencia
de los sistemas de
suministro de agua para
consumo humano y se
dictan otras
disposiciones.

Toda la resolucién:
disposiciones generales,
gestion de riesgo, autoridad
sanitaria.

Decreto 2157 de
2017

Por medio del cual se
adoptan directrices
generales para la
elaboracion del plan de
gestion del riesgo de
desastres de las
entidades publicas y
privadas en el marco del
articulo 22 de la ley 1523
de 2012.

Todo el decreto: plan de
gestién del riesgo de
desastres por instalacion.

6. ANALISIS DE RIESGOS

Se extraen los riesgos identificados en la matriz de riesgos del proceso de

Alcantarillado
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Nivel de

Adgrupador Nombre de Escenario de Riesgo
grup riesgo riesgo Probabilidad Consecuencia inicial
(15/06/2024)
Riesgos Degradacion de los Aumento en la cantidad
recursos naturales . .
naturales y P de agua residual a Media Mayor Alto
. para la prestacion
antropicos - transportar
del servicio.
Dafio, falla u
. Errores u .
Riesgo en omisiones en obsolescencia de la
procesos y 10CES0S infraestructura del Baja Moderada Tolerable
procedimientos procesos y proceso (tuberias y
procedimientos . o
cajas, ebar, emisario)
Actuqcmnes de Afectacion de la salud
. servidores no iy
Riesgoenla coherentes con las fisica, mental y
gestion del . bienestar de los Muy baja Moderada Aceptable
competencias .
talento humano . trabajadores del
definidas por la
proceso.
empresa
Riesgo en on|15irsric())rr$:suen Desconocimiento del
procesos y 10CES0S sistema de bombeo y Baja Moderada Tolerable
procedimientos procesos y sus implicaciones
procedimientos
Incumplimiento de | Desconocimiento de la
Gesthn normatlv@gd 0 normatllwdad vigente, Media Moderada Tolerable
Normativa regulacion Actuaciones fuera del
aplicable margen legal
Insatisfaccion de
Riesqo los clientes en la Poca capacidad de
Come?cial calidad de la atencion en las Alta Moderada Alto
prestacion del variables del sistema
servicio
Fallas en las
. interacciones entre - .
Riesgo en . Dafios al medio
los diferentes . .
procesos y . ambiente. (recursos Media Moderada Tolerable
o involucrados del .
procedimientos suelo, agua y aire)
proceso o entre
procesos
Riesgo en Errores u
procesos y on:g’é%:zz en Afectacion a terceros Media Moderada Tolerable
procedimientos procesos y
procedimientos
- Fallg ° Fallas en el ciclo | Deterioro en equipos e .
indisponibilidad I - inf Media Mayor Alto
de activos del mantenimiento infraestructura
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Riesgo de niveles
. freaticos altos, sumados
Riesgos Eventos naturales / .
. a los altos niveles del .
naturales y antrépicos Media Moderada Tolerable
. mar, que pueden
antropicos desfavorables - .
infiltrarse en las cajas
de bombeo
Pocos funcionarios con
Riesgo en la - el conocimiento del
. Pérdida del . . .
gestion del - sistema, para cubrir Baja Menor Aceptable
conocimiento clave . .
talento humano vacaciones, u otro tipo
de ausentismos
Poco personal de la
corporacién en la isla
Demoras en los tramites
. . Desconocimientos en
Riesgo en Inconvenientes loS procesos que se
procesos y para la obtencién adelantan Media Moderada Tolerable
procedimientos de permisos b
Politizacién de la
entidad, que pueda
afectar los tramites
requeridos
Inadecuada . g
comunicacion Inadecuada interaccién
Transparencia : y y comunicacion entre Media Moderada Tolerable
dialogo con los . )
s equipos de trabajo.
grupos de interés
Insatisfaccion de
Riesqo los clientes en la Falta de
Come?cial calidad de la estandarizacion de Media Moderada Tolerable
prestacion del procesos
servicio
Riesgoenla Dificultad para
definicion del cumplir los Costos superiores a los .
P P Muy baja Moderada Aceptable
modelo caso supuestos de los recaudos
base planes de negocios

7. CLASIFICACION DE LOS TIPOS DE EVENTO

Eventos aceptables (Verde) Eventos que, si bien hay que atender en un tiempo
prudente, no genera alteracién en la prestacion del servicio.

De los riesgos identificados, se reportan dos como aceptables, y que pueden ser
atendidos por los operadores del sistema, con reporte al Supervisor; como son las
obstrucciones menores, reboses controlados, que se pueden presentar en las cajas de
bombeo y/o redes de recoleccidn.

Eventos Tolerables (Amarillo) Son aquellos eventos que no generan un impacto
significativo, y su solucion se realiza con los recursos disponibles en la empresa.

¢ Roturas de acometidas residenciales y comerciales de Alcantarillado.
e Roturas de tuberias de diametros hasta 4” de Alcantarillado.

25



e Danos y/o obstrucciones pequefas en las estructuras de bombeo
suspension del servicio.

e Intermitencia en el fluido eléctrico, por menos de 5 horas; justa a la hora de
requerirse el bombeo

e Obstrucciones en las bombas

Evento Altos (naranja): Son aquellos eventos que generan un impacto significativo para
P&K. Su manejo requiere usualmente del uso de recursos adicionales (internos y/o
externos a los de la empresa), pero su impacto no pone en riesgo objetivos estratégicos de
esta empresa. Las consecuencias de este evento materializado representan amenazas
tangibles parala vida, la propiedad, el ambiente y la reputacion de la empresa. Como tipos
de eventos moderados se pueden citar:

e Rotura de tuberias de recoleccion y/o conduccion de Alcantarillado que
afecte el servicio en un municipio hasta por 5 horas.

e Afectaciones en estructuras de bombeo.

e Fallas en las motobombas que afecte la prestacion del servicio
durante un periodo de 24 horas.

e Fallas en el suministro energia eléctrica por mas de 2 dias

Eventos extremos (Rojo) : Son aquellos eventos que afectan los objetivos estratégicos
de P&K, de manera tal que son capaces de poner en peligro la reputacioén, estabilidad y
supervivencia de la empresa. Como tipos de eventos criticos se pueden citar:

e Muerte de personas en cualquier instalacion.

e Ocurrencia de eventos naturales como: sequias prolongadas, huracanes, tormentas
tropicales terremoto, derrumbes, erosién, aumento en los niveles del mar, que
impliquen la suspension del servicio de Alcantarillado por mas de doce (24) horas a
toda la comunidad.

e Fallas eléctricas externas o internas de duracion de mas de 3 dias, que afecte la
prestacion del servicio.

e Dano irreparable de la o las motobombas de aguas residuales que afecte el servicio
durante un periodo de mas de 48 horas, colapsando el sistema en general

e Contaminacion de las aguas residuales y que no sea posible hacer el vertimiento
poniendo en peligro la vida maritima.

8. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS (PERSONAL, EQUIPOS,
HERRAMIENTAS Y MATERIALES, PROVEEDORES, CONTRATISTAS)

En PYK se cuenta con el proceso definido de Alcantarillado, que, para poder llevar a cabo
los componentes definidos, es necesario contar con procedimientos, manuales, personal,
infraestructura, equipos y herramientas.
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8.1 Personal

NOMBRES CARGO TELEFONO
CAROLINA ANDREA MARTINEZ ECHAVARRIA PROF. JURIDICA 3165299024
SILVY JOHANA MIRANDDA HAMILTON AUX. CONTABLE 3183563101
AUX.
YARITZA YADIRA BRYAN BRITTON ADMINISTRATIVO 3152434982
SHANA LEE MARTINEZ WATSON AUX. COMERCIAL 3160101051
DEYANIRA ZULEMA LIVINGSTON AUX. COMERCIAL 3182243187
KATHERINE MARBELIA ROBINSON HOY AUX. COMERCIAL 3160925317
NINOSKA TERESA TIETJE SMITH PROF. ACUEDUCTO 3185226413
ANA TERESA RICO GUERRA PROF. PROYECTOS 3137476050
CHAYAN GASPAR DAWKINS TAYLOR SUP. PTAP 3167098930
SHERMAN ANTONIO ARCHBOLD BARKER SUPERNUMERARIO 3112399019
EMIRO STEPHENSON MICHELL FONTANERO 3152463925
GERARDO ELADIO TAYLOR LIVINGSTON FONTANERO 3176385083
ELWIS CARLOS HENRY RAPON FONTANERO 3114055070
ALINSON ADRIAN LIVINGSTON HENRY FONTANERO 3172704747
ASAEL ABDUL ROBINSON WEBSTER SUPERNUMERARIO 3203935219
THOMAS MAGNUM ARCHBOLD OPE. PTAR 3160101049

8.2 Equipos criticos, repuestos, herramientas

P&K, verificara y controlara el inventario de materiales, herramientas y equipos; y su
estado para garantizar la disponibilidad de todos ellos en la atencién de cualquier

evento.
TIPO Cantidad Estado Ubicacion
Edificio administrativo 1 Bueno — Alquiler Sector Agua Dulce
Oficina de atencién al cliente 1 Bueno — Alquiler Sector Agua Dulce
Equipos de computo 4 Bueno Sector Agua Dulce
Equipos Celulares 6 Buenos Sector Agua Dulce
Megafono 1 Bueno Sector Agua Dulce
Almacén y/o bodega 1 Bueno — Alquiler Sector Agua Dulce
Planta de tratamiento de agua 1 Bueno Sector Agua Dulce
potable
Vehiculo tipo Moto-carro 1 Bueno Sector Agua Dulce
Motobomba a gasolina 2 Bueno Sector Agua Dulce
Equipo de ectro fusion 1 Bueno - Alquiler Sector Agua Dulce
Equipo de termofusion 1 Buena Sector Agua Dulce
Guadanas 4 Bueno Sector Camp
Carretas 3 Bueno Sector Agua Dulce
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Hidrolavadora 1 Bueno Bodega - Camp
Planta eléctrica 1 Bueno Sector Agua Dulce
Extintores 5 Buenos - Recargados Agua Dulce - Camp
Camillas 3 Bueno Agua Dulce - Camp
Kits de primeros auxilios 3 Bueno Agua Dulce — Camp

8.3 Recursos economicos

En la siguiente tabla, se muestran los diferentes contratos con que cuenta P&K para

atender cualquier evento.

OBJETO CONTRATO

PROVEEDOR

Servicio de montallantas y actividades complementarias de
taller de mecanica, para los vehiculos propios y alquilados
de la empresa, en el municipio de Providencia y Santa
Catalina lIslas (incluye actividades de mantenimiento por
dafios menores y cambio de repuestos).

JUDITH MARLENE
WHITAKER MARTIN

Contratar el suministro en el Municipio de Providencia y
Santa Catalina Islas, de elementos de ferreteria, iluminacion,
construccion y herramientas menores, necesarios para
realizar actividades tendientes a mejorar y/o preservar el
funcionamiento 'y la infraestructura operativa vy
administrativa de P&K SAS ESP de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas.

HANS DE JESUS BUSH
FELIPE

Contratar la adquisicién de aceites, grasas y lubricantes

HANS DE JESUS BUSH

para los vehiculos y equipos de la empresa segun FELIPE
especificaciones técnicas.
Suministro de tuberias y accesorios ACUATUBOS
a. Inventario de Informacion

DOCUMENTO DESCRIPCION UBICACION
PLAN DE GESTION DEL Documento donde se hace el | Nube
RIESGO - ALCANTARILLADO | inventario de los posibles

riesgos que se pueden

presentar, y afectaciones en

el sistema de alcantarillado
PLAN DE EMERGENCIAY Plan de acciones para Nube
CONTINGENCIA PEC atender las emergencias y

contingencias
PROCEDIMIENTO DE Conjunto de instrucciones Nube
PRESTACION DE SERVICIO para atender las condiciones

normales y en contingencia

del sistema de Alcantarillado
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FORMATO DE BOMBEO

Formato, donde se registran
los bombeos y tiempos de
bombeo

Nube

oT'S

Ordenes de trabajo, donde se
registran las actividades
ordinarias en la prestacion
del servicio.

Nube

FORMATO DE ASISTENCIA

Formato donde se registra la
asistencia a capacitaciones y
socializaciones

Nube

FORMATO DE REQUISICION
DE ALMACEN

Formato para solicitar
tuberias y accesorios al
almacén

Auxiliar
Administrativa

PROCEDIMIENTO Procedimiento donde se Nube
REPARACION DE TUBERIAS | explica paso a paso, como se
debe abordar un fallo en la
red alcantarillado
Formato inspeccion de Formato donde se registra la | Nube
infraestructura inspeccion a la infraestructura
Hojas de vida de los equipos Formato donde estan Nube
registradas las
particularidades de los
equipos
Registro de mantenimiento Formato donde se registran Nube, Fisico

equipos

los mantenimientos
realizados a los equipos.

9. OTRAS ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Capacitaciones

Se cuenta con un Plan de Capacitaciones, desde el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, donde se desarrollan topicos como el uso de los epp’s, manejo de
sustancias quimicas, salud osteomuscular, entre otros.

Simulacros

Se elaboran simulacros de emergencia en la empresa con la participacién del
cuerpo de bombero; para atender conatos de incendios y manejo de extintores.

Participacion, en los simulacros programados a nivel nacional, sobre huracanes;
tanto en la sala de Crisis, como en los puntos de atencion.

Interaccion con Organismos de Socorro
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Hacemos parte del Comité de Riesgos y Emergencias del Municipio, del cual se
cuenta con un chat, y se reportan los eventos que requieran atencion por parte de
los otros organismos de socorro.

10.ESTRUCTURA DE RESPUESTA PARA CONTINGENCIAS

10.1 ESTRUCTURA PARA LA PLANEACION Y MANTENIMIENTO DEL PLAN

Para la administracion del plan, se asigna como responsable o lider del PEC al
Profesional de Proyectos, el cual se encargara de:

» Analizar las necesidades del plan.

» Planear actividades de implementacion.

« |dentificar y coordinar la consecucion de recursos.

« Actualizar, documentar y difundir el plan entre los involucrados.

« Incluir las lecciones aprendidas de la ocurrencia de eventos que afecten el proceso
de prestacion de servicios.

10.2 NOTIFICACION DEL EVENTO ADVERSO

Las alertas tempranas de eventos adversos que podrian afectar a la comunidad se
reciben a través del chat del de CGRM, donde se define si amerita, convocar al Comité,
y el comité en pleno decide las acciones a tomar.

Frente a eventos adversos que solo tengan que ver con la prestacion del servicio de
Alcantarillado, normalmente se reciben las llamadas a través de la linea de atencion al
cliente de P&K 315 3266565, de donde se reporta al Profesional Alcantarillado, la
situacion y lugar; este valida la prioridad a la atencion, siguiendo los manuales de
operacion y/o procedimientos para cada evento.

Cuando son eventos que tienen que ver con presupuestos, contratos, la notificaciéon podra
venir del area administrativa, y desde alli se definira el esquema de atencion, al evento.

10.3 ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA

Funciones del equipo que atiende el evento
La estructura requerida para atender las contingencias dependera de la clasificacion del
evento y se buscara siempre utilizar la estructura normal del proceso. Sin embargo, en
casos especificos, se podra asignar funciones y responsabilidades diferentes a las
normales, o establecer equipos de trabajo especiales de caracter temporal, de acuerdo con
las necesidades.

Entre sus funciones estan:
« Evaluar la naturaleza y magnitud del evento.

« Una vez evaluado el evento debe decidir si el evento lo puede atender con su equipo de
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trabajo o debe ser escalado de nivel.

« Evaluar, validar y apoyar la consecucién de los recursos necesarios para la atencion
del evento.

« Compartir la informacion, acompafar y facilitar las estrategias de comunicacion
definidas.

« Coordinar la atencion del evento desde el sitio afectado, con el fin de dar respuesta
oportuna, minimizar las pérdidas y restablecer el servicio.

» Determinar y solicitar los requerimientos de apoyo interno y externo.

« Activar los diferentes equipos de apoyo que requiera para la respuesta y control del
evento.

« Elaborar un informe, una vez concluida la atencién del evento y controlada la situacion,
que incluya los detalles de las causas que lo originaron, el personal participante, los dafios
causados, las condiciones generales en las que quedo el proceso, servicio, instalacion,
proyecto o funcién afectada y cualquier otra novedad necesaria para que el informe esté
completo en todas sus partes.

Activacion, roles y funciones de los equipos de trabajo de acuerdo con el tipo de
evento que se atienda.

Los niveles, responsables y roles que se describen a continuacion son los que se
activaran en P&K ante la ocurrencia de un evento, dependiendo de su nivel.

« Nivel 1: Operativo. Atiende eventos leves

- Activacion: Este nivel atiende los eventos los cuales afectan de manera leve, activos,
procesos, personas, propiedades o al medio ambiente. Los eventos necesitan de
atencion y evaluacion inmediata, pues alguno puede cambiar de nivel si no es
atendido a tiempo. Se activa con la llamada de los usuarios, trabajadores, contratistas,
Alcaldia.

Nota: Cuando se esta atendiendo este tipo de eventos y se presentan en el sitio de la
afectacion entes externos o medios de comunicacion o redes sociales, se debera escalar al
Nivel 2 — Eventos Moderados.

- Roles y funciones:

ACTIVIDAD | ROL FUNCION
1 Auxiliar Comercial — linea 315 | Recepcion de llamadas — Reporte a
326 6565 Profesional de Operacién Alcantarillado
2 Profesional de Alcantarillado | Valida la informacién con el Supervisor
3 Supervisor de Alcantarillado Reporta la informacién al Profesional, en
conjunto se decide la atencién al evento
4 Supervisor de Alcantarillado Si requiere de mas colaboradores, realiza
la convocatoria para la atencion.
5 Profesional Operacion Reporta a la Gerencia, y elabora el
Alcantarillado reporte.
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¢ Nivel 2. Atencion de eventos Moderados

- Activacion: Este nivel atiende eventos moderados, los cuales generan un impacto
significativo para P&K. Su manejo requiere del uso de recursos adicionales (internos
o externos) a los disponibles en el proceso o instalacién afectada, y de la modificacion
temporal, parcial o total de la ejecucidon del proceso o la instalacion, pero su impacto
no pone en riesgo objetivos estratégicos de la Empresa.

En caso de que el manejo del evento requiera del acompafnamiento de organismos
externos de ayuda o de socorro, el Gerente o quien €l delegue debera realizar la llamada
pertinente y activar su participacioén y pasara a un nivel 3.

- Roles y funciones

ACTIVIDAD | ROL FUNCION
1 Auxiliar Comercial — linea Recepcién de llamadas — Reporte a
315 326 6565 Profesional de Operacion Alcantarillado
2 Profesional de Alcantarillado | Valida la informacién con el Supervisor
3 Supervisor de Alcantarillado | Reporta la informacién al Profesional
4 Profesional Operacién Reporta a la Gerencia
Alcantarillado
5 Gerente Decide la forma de atencion, si se

requiere activar otros niveles de
atencién, con organismos de socorro,

CGRM
6 Profesional Operacion Imparte las instrucciones al personal
Alcantarillado operativo del area
7 Gerencia Solicitara apoyo de otras areas de la

empresa y coordinara las acciones
pertinentes con ellos para la
minimizacién del evento y posterior
restablecimiento del servicio.

7 Gerencia Establece los canales de comunicacion
a la comunidad
8 Gerencia — Profesional Evaluacién del evento, y elaboracion de
Alcantarillado informe

* Nivel 3. Atiende eventos Criticos

Atencion: este nivel se activa para atender aquellos eventos que afectan los
objetivos estratégicos de la Empresa y/o a la comunidad en general.

« Conformacién del Equipo Gerencial de Crisis (EGC)

v Gerente de P&K ESP.
v Profesional Operativo de Alcantarillado.

Vv Profesional Administrativo.
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v Profesional Juridico.
v Profesional de Comunicaciones.

v Oftros funcionarios que se consideren necesarios, se llamaran de acuerdo con el
desarrollo de la crisis, entidades municipales y departamentales.

Cada una de las personas citadas dara el soporte técnico, de comunicaciones, juridico, de
seguros y cualquier otro que se requiera, al Gerente o a quien éste haya delegado, con el
fin de solucionar la situacion.

De acuerdo con el tipo de evento presentado, quien lidera el EGC decide quienes son los
integrantes a nivel directivo y de apoyo que acompanaran la Mesa de Crisis y su gestion.

Activacién y convocatoria: Este Nivel solo sera activado para la gestion de crisis y debera
ser convocado por el Gerente de P&K y en su ausencia el Profesional Administrativo; asi
como la linea de Mando Unificado para la empresa, coordinado con el Municipio de las
Islas de Providencia y Santa Catalina.

Si el evento de magnitud Municipal, es el Comité de Riesgos y Emergencia, que activa el
protocolo de atencién.

* Roles
ACTIVIDAD | ROL FUNCION
1 Auxiliar Comercial — Recepcion de llamadas — Reporte a Profesional
linea 315 326 6565 de Operacion Alcantarillado
O CGREM El Comité de Gestion de Riesgos y emergencia
del Municipio realiza la convocatoria a los
consejeros.
2 Profesional de Valida la informacion con el Supervisor
Alcantarillado
3 Supervisor de Reporta la informacién al Profesional
Alcantarillado
4 Profesional Reporta a la Gerencia
Operacion
Alcantarillado
5 Gerente Decide la forma de atencion, si se requiere
activar otros niveles de atencioén, con
organismos de socorro, CGRM
6 Profesional Imparte las instrucciones al personal operativo
Operacion del area
Alcantarillado
7 Gerencia Solicitara apoyo de otras areas de la empresa y
coordinara las acciones pertinentes con ellos
para la minimizacion del evento y posterior
restablecimiento del servicio.
Realiza las llamadas a los otros organismos de
Atencién
8 Gerencia Activacion del PADEC
7 Gerencia Establece los canales de comunicacion a la
comunidad
8 Gerencia — Evaluacién del evento, y elaboracién de informe,
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Profesional
Alcantarillado

participa en la evaluacién del Comité de
Emergencias de Municipio.
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11.FLUJO DE RESPUESTA PARA ATENDER EVENTOS ADVERSOS

Evento nivel leve

Solucién con recursos del proceso o
area afectada

Solucién de acuerdo NO
a loesperado

N

Cierre y documentacion de evento

Comunicar Evento
T

|
v
Activar cadena de llamadas

Y
Evaluar situacién

[N
4 TREEH




12.PASOS PARA LA ATENCION DE EVENTOS

La evaluacion se debe hacer en el sitio, por personas con el perfil y las competencias necesarias
para determinar la causa del evento, poblacién de usuarios afectada, apreciacion de la
magnitud, valoracion del dafo, escenario de posibles soluciones, recursos involucrados y
tiempo estimado de la solucion. Dentro de la evaluacion inicial del evento se debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

* ¢ Qué paso? (lo sucedido)

+ ¢Cuando pasd? (tiempo)

+ ¢ Donde pasé? (lugar)

» ¢ Por qué pasé? (origen y causa)

* ¢ Qué amenazas continuan presentes?

+ ¢ Como podria evolucionar el evento? (qué sigue)

* ¢ Quiénes fueron los afectados? (poblacion, personas)

* ¢ Hubo victimas, como las evacuaran? (muertos, heridos)

* ¢ Qué acciones se van a desarrollar?

» ¢ Cuales fueron los danos? (tipos y caracteristicas)

+ ¢ Qué area fue afectada? (pérdidas, alcance y cuantificacién econémica)

» Identificar las consecuencias que el evento pueda tener para la organizacion.

» Evaluar y determinar si se pueden convertir o no en crisis y de ser positivo,
activar el Equipo Gerencial de Crisis.

* De requerirse suministrar al Equipo Gerencial de Crisis, la evaluacién del
evento y la identificacion preliminar de los aspectos criticos.

13.COMUNICACIONES

En el numeral 10.3.1 se establecen los niveles de riesgo y como se debe actuar, y quien inicia
la cadena de llamadas; a nivel interno siempre se debe dirigir a la Profesional de Operaciones,
y esta a la Gerente.

En el nivel 1; La profesional Operativa, toma la coordinacién de la respuesta al evento, y al
finalizar comunica los resultados a la Gerente.

En el Nivel 2, La Gerente asume la coordinacion, y delega las tareas a cada persona segun
su rol, y aprueba los recursos adicionales en caso de requerirse.

En el Nivel 3, La Gerente asume la coordinacion dentro de P&K, y es quien se encarga de dar
la informacion a los medios de comunicacion, los entes de socorro y los entes territoriales.

Actividades para desarrollar en el Después (Analisis posterior al evento)

Las acciones que se deben llevar una vez finalizada la atencion al evento:

» Recoleccion de informacion (pruebas, hechos, costos, entre otros) y elaboracion de informe
y entrega a interesados. Utilizar anexo denominado Formato de evaluacion de eventos.

36



» Evaluar las acciones realizadas en la atencion del evento y sus consecuencias.
» Incorporar lecciones aprendidas realizando los ajustes pertinentes al plan.
» Continuar con la atencidn de las necesidades de la poblacion afectada.

» Conservar las evidencias (informes del evento) para tener un soporte ante las solicitudes de
los entes de control, posibles reclamaciones de companias aseguradoras y solicitudes de otros
interesados.

» Regreso a la normalidad (Regreso a la operacion bajo estdandares de calidad vy
confiabilidad)

14.PUNTOS DE ATENCION ESPECIAL

Una vez atendido cualquiera de los eventos, se debe definir si se requiere activar, dentro de
la prestacion del servicio, cambio de horarios, intensificacién de alguno de los procesos.

En el Procedimiento de Prestacion de Servicios, se debe incluir, la prestacién del mismo en
condiciones de contingencia, y ser coherente con este documento.

15.CIERRE DEL EVENTO

En caso de que se materialice el evento relacionado con el plan de contingencia, se anexa el
informe de cierre del evento; donde se debe incluir las respuestas a las preguntas del numeral
12, las dificultades presentadas en cualquier etapa de la atencién del evento, fortalezas; y
situaciones que se consideren lecciones aprendidas.

16. ANEXOS

Listar todos los anexos que complementan el documento elaborado:

- Amenazas Servicio de Alcantarillado
- Nivel de Exposicién

- Resistencia al Dafo

- Formato de evaluacion del evento

17. EVENTOS 2025

Cabe destacar que para el 2025, no se presentaron eventos que pusieran en riesgo
la prestacion del servicio de Alcantarillado
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