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ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparenciay del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. La Direccion Nacional de
Derecho de Autor, da a conocer el esquema de publicacion de la informacion, basado en los lineamientos
establecidos en el Manual para la Implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea, el cual busca
garantizar el adecuado mantenimiento y actualizacién de los contenidos de los sitios web por parte de las
entidades publicas.

1. POLITICAEDITORIALY DE ACTUALIZACION
1.1. Los Contenidos deben ser Entendibles, Agradables y de Facil Uso.

e Los contenidos deben ser claros, precisos y de lenguaje sencillo. No debe dejar dudas sobre el
mensaje que se desea transmitir. Se debe tener en cuenta que seran utilizados por personas de
diferentes niveles de educacion y de diferentes regiones del pais.

e No se deben usar abreviaturas. Si se necesita utilizar abreviaturas, éstas deben ir referenciadas
después de que son utilizadas por primera vez, entre paréntesis, inmediatamente después del texto
al que hacen referencia.

¢ No se deben usar siglas sin que al pie se especifique qué significan.

e No se deben usar tecnicismos. Si es estrictamente necesario utilizarlos, se debe explicar el
significado del mismo inmediatamente después de que es utilizado por primera vez, incluyendo la
explicacién dentro de paréntesis.

¢ No se deben utilizar términos en idiomas extranjeros. Cuando se hace necesario su uso, estos
términos deben presentarse de forma que se diferencien del resto (escribiendo el término en
caracteres italicos) y deben ser explicados inmediatamente después de la primera vez que son
utilizados.

e Enlasfechas, no se deben utilizar abreviaturas para el nombre del mes.

e Se deben seguir las reglas sintacticas, gramaticas y ortograficas del idioma espafiol, de acuerdo
con la Real Academia Espafiola.

e Los contenidos deben ser vigentes, relevantes, verificables y completos.

e Los contenidos que el Estado ofrezca por medios electrénicos deben ser vigentes, relevantes,
verificables, completos, que genere algin beneficio para los clientes y que no dé lugar a
interpretaciones erradas. De igual forma, se debe evitar cualquier tipo de distorsiéon o
interpretacion tendenciosa de la informacion que va a ser publicada en medios electronicos.

e Las entidades deben ofrecer sélo aquellos contenidos que sean de su competencia y sobre |
cuales se tenga completa seguridad en términos de veracidad de los mismos. En caso de ofr
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contenidos tomados de un tercero ajeno a la entidad, se debe incluir la fuente de donde fueron
tomados.

1.2. Los Contenidos deben ser Vigentes, Relevantes, Verificables y Completos.

e Loscontenidos que el Estado ofrezca por medios electrénicos deben ser vigentes, relevantes,
verificables, completos, que genere algun beneficio para los clientes y que no dé lugar a
interpretaciones erradas. De igual forma, se debe evitar cualquier tipo de distorsion o
interpretacion tendenciosa de la informacion que va a ser publicada en medios electronicos.

e Las entidades deben ofrecer solo aquellos contenidos que sean de su competencia y sobre
los cuales se tenga completa seguridad en términos de veracidad de los mismos. En caso de
ofrecer contenidos tomados de un tercero ajeno a la entidad, se debe incluir la fuente de
donde fueron tomados.

e Cuando se publique informacion en forma de articulos, la informaciéon debe provenir de
fuentes totalmente confiables. Si la fuente no es totalmente confiable o si no se tiene certeza
de la fuente de donde proviene, la informacion debe ser corroborada al menos con tres (3)
fuentes adicionales, identificando las fuentes al final del articulo.

e Cuando se publique informacion en archivos para descargar, se debe indicar la fecha de
publicacion o de su uUltima actualizacion.

e Las imagenes, dibujos, fotos y cualquier otro material grafico que se utilice, deben estar
acordes con los textos. Cuando este tipo de material sufre algun tipo de tratamiento técnico
(por ejemplo: montajes, composicidn, transparencias, etc.), se debe indicar claramente en el
pie del material que éste ha sido tratado y ha sufrido modificaciones de su versién original.

e Antes de ofrecer contenidos, se debe validar la vigencia y calidad de los mismos.

1.3. Los Contenidos no deben ser Ofensivos ni Discriminatorios.

e Loscontenidos provistos por medios electrénicos de ninguna forma pueden ser considerados
como ofensivos, sexistas, racistas, discriminatorios, obscenos, en la medida que contenidos
ofensivos atentan contra derechos fundamentales de los particulares.

e Entodo momento se debe tener presente que se trata de laimagen de P&K SAS ESP.

e Se debe evitar todo tipo de estereotipos por raza, género, religidn, origen étnico, localizacién
geografica, orientacion sexual, discapacidad, apariencia fisica o estrato social.

e Los contenidos que se provean no deben reflejar los intereses, deseos, gustos ni ningln otro
tipo de tendencia de sectores en particular. Igualmente, no deben reflejar posiciones politicas,
religiosas, econdmicas ni de ninguna otra indole, que puedan indicar preferencias con grupos
especificos.
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¢ No se deben utilizar regionalismos o frases coloquiales que son de uso comun en algun lugar
del pais pero que en otras regiones pueden ser consideradas ofensivas.

1.4. Los Contenidos deben Mantener la Privacidad.

o No se deben ofrecer contenidos que revelen aspectos confidenciales de las personas o
entidades, que afecten el buen nombre 0 que puedan generar efectos legales adversos a las
entidades que publiquen la informacion. Es importante en este punto tener claros conceptos
juridicos tales como indagatorias, llamado a juicio o0 demas, que de una u otra forma estan
afectando la condicidn juridica de las personas o las instituciones.

e No se deben ofrecer contenidos de procesos sancionatorios en tramite, en la medida en que
los mismos pueden estar reservados conforme a la ley. En el caso de antecedentes penales o
disciplinarios, solo se ofreceran contenidos cuando se trate de antecedentes definitivos, en
los casos en que aplique, se deberan mantener actualizados y se excluiran nombres de las
personas cuando los antecedentes dejen de tener vigencia.

e Enlos casos en que se solicite informacion de los particulares, se aclarara que la misma sélo
sera utilizada para los fines para los cuales se solicita la informacién y que no sera divulgada
aterceros sin consentimiento de quien suministra la informacion, salvo en los casos previstos
por la ley colombiana.

1.5. Los Contenidos deben Respetar el Derecho de Autor.

e las obras protegidas por el derecho de autor que se encuentren dentro de los sitios Web,
hacen parte del patrimonio de la entidad publica y por lo tanto son considerados bienes
fiscales, razon por la cual su utilizacion debe estar expresamente autorizada y asi mismo se
debe informar claramente al ciudadano qué puede hacery qué no, con el material alojado.

e SiP&K desea hacer uso (reproduccion, transformacidn, o puesta a disposicion) de materiales
y obras protegidas por el derecho de autor, debe cerciorarse de contar con la debida
autorizacion del titular de los derechos sobre dicho material.

e La proteccion del derecho de autor se aplica sobre los textos, imagenes, dibujos, fotos y
cualquier otro material grafico, sonoro o visual y los programas informaticos y bases de datos.

e Cualquier material de este tipo que seatomado de alguna fuente externa a la entidad debe ser
considerado como una cita textual, por lo cual debe ir entre comillas dobles (“ “) y se debe
incluir la referencia del lugar donde fue tomada la cita, con al menos, los siguientes datos:
autor(es), libro u otra fuente del cual fue tomada, fecha de publicacion.
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2. CANALES DE INFORMACION Y COMUNICACION
2.1. Sitio Web.

Su objetivo es brindar informacion oportuna y eficiente de interés para la ciudadania, sobre politicas,
planesy actividades que realiza P&K SAS ESP www.pyk.com.co

2.2. Facebook.

El objetivo de esta fan page es compartir con los colombianos, las imagenes, noticias y novedades de
la empresay conocer la opinién de todos los ciudadanos.

Enlace: https://www.facebook.com/PyKUtilitiesCompany

2.3. Instagram

El objetivo de esta fan page es compartir con los colombianos, las imagenes, noticias y novedades de
la empresay conocer la opinién de todos los ciudadanos. Enlace: @hagamoslojuntos

2.4. Tik Tok.

El objetivo de esta fan page es compartir con los colombianos, videos cortos de la empresa dedicadas
a nuestro talento humano y actividades de salud y seguridad en el trabajo.
Enlace: hagamoslojuntos.pyk

25. X

Compartir con los colombianos en tiempo real, las noticias y novedades de la empresa y conocer la
opinién de todos los usuarios, los temas que les preocupan y la aceptacion que tienen de las
estrategias que implementa la entidad en pro de los servicios publicos domiciliarios en Colombia.
Enlace: @pyk_esp

2.6. Canalde YouTube.

Su objetivo es dar a conocer a través de videos y noticias de la empresa. Enlace:
https://www.youtube.com/@PYKSAS/videos
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2.7. Chat.

Esuncanalde comunicacidn escrita, realizada de manera instantanea a través de Internet o WhatsApp
entre los ciudadanos y P&K SAS ESP, para atender consultas de orden general sobre la Entidad.

Enlace:
https://api.whatsapp.com/send/?phone=%2B573153266565&text=Hola&type=phone number&a
pp_absent=0

2.8. Boletines y Comunicados.

A través de boletines y comunicados de prensa, P&K SAS mantiene informada a la opinién publica,
sobre eventos e informacidn que sea del interés de todos los colombianos. Estos boletines son
enviados a medios de comunicaciony publicados en el sitio web www.pyk.com.co en el link de inicio,
seccién Nuestras Ultimas Noticias.
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