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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo previsto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 y demas normas
aplicables, PROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP (EN LIQUIDACION),
que da respuesta a las politicas de gestiéon y desempeno institucional presenta el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC, correspondiente a la vigencia 2024.
Asimismo, para su elaboracién, se tomé como punto de referencia la metodologia establecida
por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publicay el Departamento Nacional de Planeacion.

Este documento busca identificar, analizar y controlar hechos o actos de corrupcion en
términos generales de simplificacion, estandarizacién, optimizacion, automatizacion o
eliminacion de tramites que promuevan la confianza en el ciudadano frente a P&K SAS ESP;
accesibilidad a la informacion publica de forma transparente; creacion de espacios de
participacion e interaccién con la ciudadania para la mejora continua en la atencion a la
ciudadania de acuerdo con los grupos de valor.

Por lo tanto, para abordar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es necesario
realizar la contextualizacién de la entidad, de tal manera que se obtenga una vision general de
esta, desde el punto de vista interno, en su entorno, y frente a la comunidad, para continuar
con el desarrollo de cada uno de sus componentes, para lo cual P&K SAS ESP, en el presente
documento describe las actividades que la Entidad realiza segun la actualizacion de la funcidon
publica de seis (6) componentes que son:

e Componente 1. Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupciony
medidas para mitigar los riesgos.

e Componente 2s. Realizacion de tramites.

e Componente 3. Estrategia rendicién de cuentas.

e Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencidn a la Ciudadania

e Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

e Componente 6. Iniciativas Adicionales.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

e Administracion del Riesgo: Actividades encaminadas a la reduccion de los
riesgos de la entidad, a través de la identificacion, valoracion, evaluacion y manejo
de estos.

e Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: Proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la
gestion de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.

e Audiencia Publica: Proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participacion ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas,
con el fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso
decisorio de la Administracién Publica. Se busca que exista un didlogo en el cual
se discutan aspectos relacionados con la formulacidn, ejecucion o evaluacion de
politicas, planes, programas, cuando se puedan afectan derechos o intereses
colectivos.

e Ciudadano: Persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no
en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga
domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general
cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con
el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactue
con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus
obligaciones.

e Contratacion: Es el proceso mediante el cual se realiza una transaccién en el que
una parte se compromete a transferir recursos econéomicos a cambio de la

recepcion de un determinado servicio.

e Control Social: Busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el ejercicio
publico, con el objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

e Corrupcion: cuando por accién u omisién, mediante el uso indebido del poder, de
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los recursos o de la informacidn, se lesionen los intereses de una entidad y, en
consecuencia, del Estado, para la obtencidn de un beneficio particular

e Datos Abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos
estandar, estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no
requieren permisos especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear
servicios derivados de los mismos.

e Defensa Juridica: Es el derecho fundamental que una persona, fisica o juridica, o
de algun colectivo tiene de defenderse ante un tribunal de justicia de los cargos
que se imputan con plenas garantias de igualdad e independencia.

o Dialogo: Son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informacidn a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las
accionesrealizadas durante la gestidn, en espacios presenciales o de manera oral.
Asi mismo, gracias a los avances tecnologicos de los ultimos tiempos, el didlogo
se puede desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats,
redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin.

e Emisor: Es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de
interés a través de diferentes medios y canales.

e Gestion del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion con respecto al riesgo.

e Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales la entidad tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sindnimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

e Informacion Publica: Es la informacion generada por el sector publico o que sea
de naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de

varios medios.

e Informacion: Disponibilidad, exposicién y difusién de los datos, estadisticas,
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documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o
servidor, desde el momento de la planeacion hasta las fases de control y
evaluacion.

e Innovacion Abierta: Busca ir mas alla de los limites internos de las entidades, la
cooperacion con otras entidades o agentes externos, lo cual juega un papel
fundamental para P&K SAS ESP. Es decir, se combina el conocimiento interno con
el externo.

e Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas
y privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la
comunicacion de informacion que afecta la vida de los ciudadanos, en sus
derechos o deberes, prestando especial atenciéon a las caracteristicas de la
audiencia al momento de comunicar.

e Medio de Comunicacion: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el
objetivo de informary comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o
mas canales definidos.

e Parte Interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito
de una organizacion.

e Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacidén veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el
proceso de toma de decisiones.

e Politica para la Gestion del Riesgo: Declaracion de la direccidn y las intenciones
generales de una organizacién con respecto a la gestion del riesgo.

e Politicas de Manejo del Riesgo: Son los criterios que orientan la toma de
decisiones para tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en
funcién de su evaluacion.
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e Procesode Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Proceso administrativo
y comercial, implementado por P&K SAS ESP, para recibir comunicaciones de
parte de los ciudadanos. A través de este proceso se pueden formular peticiones,
solicitudes de documentos, consultas, quejas, reclamos, sugerenciasy denuncias
por actos de corrupcioén internos, relacionadas directamente con las funciones de
P&K SAS ESP.

e Probidad: Se refiere a la moralidad, integridad, honradez en las acciones.

e Red Social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un
grupo de personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

e Riesgo de Corrupcion: Se entiende como la posibilidad de que, por accién u
omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion,
se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencién de un beneficio particular.

e Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la entidad. El
manejo del riesgo estratégico se enfoca en asuntos globales relacionados con el
Plan Estratégico Institucional y su direccionamiento estratégico (Mision, Vision,
Politica y Objetivos de Calidad), el disefio y conceptualizacidn de la entidad por
parte de sus directivos.

e Riesgo: Es la posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre
los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad
y consecuencias.

o Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir
con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su
compromiso ante la comunidad.

e Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepciony la confianza por parte
de la ciudadania hacia la organizacion.
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e Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnoldgica de la
Entidad para satisfacer sus necesidades actualesy futurasy el cumplimiento de la
mision.

e Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad
que incluyen: La ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados
financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los
bienes.

e Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y
operatividad de los sistemas de informacion, de la definicion de los procesos, de
la estructura de la entidad y la articulacion e interaccion entre procesos.

e Tramites: Conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que se encuentran reguladas
por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben
efectuar los usuarios ante una institucién de la administracion publica o particular
que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o
servicio.

CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

PROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP (EN LIQUIDACION), identificada con NIT
No.901.352.888-1, fue constituida mediante Acta Nimero 01 del 25 de septiembre de 2017, mediante
la cual se constituye y adopta los estatutos societarios de la empresa de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo de Providencia y Santa Catalina Islas, sociedad por acciones
simplificada, denominada PROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP “P&K SAS ESP”,
suscrita por asamblea general de accionistas, registrado en la camara de comercio de San Andrés,
bajo el numero 12855 del Libro IX del registro mercantil el 02 de enero de 2020.

Mediante Acta Nimero 001 del 18 de marzo de 2021 suscrita por asamblea extraordinaria de
accionistas, registrado en la cdmara de comercio de San Andrés, bajo el niimero 13618 del libro IX del
registro mercantil el 27 de marzo de 2021, se decret6 la reactivacidn de la sociedad PROVIDENCE AND
KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP “P&K SAS ESP”.

Mediante Resolucién No. SSPD - 20211000195965 del 31 de mayo de 2021, la Superintendencia de
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Servicios Publicos Domiciliarios orden6 la toma de posesion de la Empresa de Servicios Publicos de
Providenciay Santa Catalina Islas PROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP “P&KSAS
ESP”, designando a EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP identificado con NIT. No. 890.904.996-1
como Agente Especial de “P&K SAS ESP”.

Mediante RESOLUCION SSPD - 20221000531965 del 27 de mayo de 2022, y en atencién a que, a la
fecha de expedicion de la resolucion, no se han concluido los proyectos y las acciones para garantizar
la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en Providencia y Santa Catalina, con
la cobertura, continuidad y calidad debidas, la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,
prorroga el plazo de la toma de posesion de Providence and Kettlina Utilities Company SAS ESP - P&K
SAS ESP, por un (1) afio mas.

Mediante RESOLUCION No SSPD-20231000290015 DEL 24/05/2023, por la cual se prorroga el plazo
de la toma de posesion de Providence and Kettlina Utilities Company S.A.S ESP (P&K S.A.S. ESP), se
argumenta por parte de la SSPD, entre otras razones “con la simple gestion del Agente Especial, no
seria posible superar las causales de toma de posesion en el corto plazo, puesto que se requiere de la
consecucion de fuentes de financiacion de la operacidn, asi como del establecimiento de estrategias
que permitan, sin afectar a los usuarios, aplicar un esquema tarifario especial para dicha zona insular
del pais, por lo que SSPD estima que para ellos, puede fijarse un esquema de solucidn que se ejecute
en el corto plazo.”

Mediante RESOLUCION No. SSPD - 20241000023365 DEL 18/01/2024, se resuelve remover como
agente especial de Providence and Kettlina Utilities Company S.A.S ESP (P&K S.A.S. ESP) ha empresas
publicas de Medelliny se nombra como nuevo agente especial a KATHLINE REBECA RANKIN BENT.

Mediante RESOLUCION SSPD - 20241000231415 DEL 23/05/2024 "Por la cual se modifica la
modalidad de toma de posesion de Providence and Kettlina Utilities Company S.A.S. ESP (P&K S.A.S
ESP)", se resuelve MODIFICAR la modalidad de toma de posesién a la de fines liquidatorios - etapa de
administracion temporal.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

P&K SAS ESP, actualmente tiene la siguiente estructura organizacional:

Total 59 funcienaries

ORGANIGRAMA P&K

Providence and Kettlina Utilities Company S.A.S E.S.P.
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PRINCIPIOS ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD
Mision

Somos una empresa que genera bienestar de la mano con la comunidad, mediante la prestacion
eficiente y oportuna de los servicios Publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, con
calidad, continuidad y cobertura, contribuyendo al desarrollo social y econémico, con equidad,
transparenciay preservando el ambiente.

Vision
Ser una empresa reconocida en la regién por su excelencia operativa con Responsabilidad Social

Empresarial, sostenible y con mejoramiento continuo de sus indicadores de continuidad, coberturay
calidad. coberturay calidad.
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Valores Corporativos

Responsabilidad: Todos nuestros actos parten del autocontrol, como elemento fundamental del
controlinterno.

Transparencia: Nuestras actuaciones y comportamientos deben ser publicos en cabeza de los
principios y valores que rigen el comportamiento humano.

Servicio: Es la filosofia de nuestra organizacidn, la excelencia es el elemento fundamental en la
relacion con el cliente.

Comunicacién: Entendiéndola como elemento fundamental de las relaciones entre trabajadores y de
los equipos de trabajo, para desempefar nuestra labor y fortalecer la integracion.

Compromiso: Alto sentido de pertenencia con laempresay con los clientes que son larazén de ser de
la organizacion.

Cumplimiento: Nos sentimos honrado de trabajar en nuestra empresa, donde nos consideramos
socios operacionales y estamos decididos a retribuirle con el maximo de nuestras capacidades.

Respeto: En nuestra convivencia prevalece el aceptar la diversidad de pensamiento e ideas, buscando
un clima de armonia.

Competitividad: Aplicamos los principios universales de eficienciay eficacia, alcanzando un alto nivel
de rendimiento.

POLITICA DE CALIDAD

P&K SAS ESP, se compromete a mejorar continuamente la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en el Municipio de Providencia y Santa Catalina
Islas, donde tiene su area de influencia, mediante el cumplimiento de los requisitos legales y
normativos, un eficiente manejo de los recursos financieros, personal competente y comprometido
gue une sus esfuerzos para garantizar la satisfaccion de los clientes y partes interesadas.

Objetivos de Calidad

Procesos: Tener procesos estandarizadosy eficaces con buen soporte tecnoldgico y de infraestructura
que garanticen el cumplimiento de la propuesta de valor.

Clientes: Satisfacer las necesidades de los clientes relacionados con los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, a través de una propuesta de valor que cumpla con las expectativas de
proveedores y partes interesadas.
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Financiero: Tener una organizacion sélida econémicamente que genere valor de manera sostenible.

Aprendizaje y Desarrollo del Talento Humano: Contar con un talento humano competente y de gran
calidad humana, que aprenda continuamente y practique los valores corporativos en un ambiente
laboral favorable y seguro.

MAPA DE PROCESOS

P&K S.A.SE.S.P. haidentificado y determinado los procesos estratégicos, operativos, de soporte y de controly
evaluacion mediante el siguiente mapa de procesos:

MODELO DE PROCESOS

Planeacion
Empresarial

' -Eslvatégr:os
) Misienales

“Soporte

- Evaluacion
ASPECTOS GENERALES DEL PAAC

A continuacién, se listan las normas que se tuvieron en cuenta para la elaboracién del Plan
anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2024 de PROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES
COMPANY SAS ESP:
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La constitucion Politica de Colombia con el fin de fortalecer la
) ] Articulos relacionados Art. 23, 90, unidad de la nacién establece en los articulos anteriormente
Constitucion Politica 122:129, 183, mencionados lo relacionado con el derecho apresentar peticiones
de Colombia de 1991 con lalucha (;t,>ntra ta 184,209y respetuosas, lo referente a la funcién publica y de la funcion
corrupcion L . L
270 administrativa todo lo competente ala lucha contra la corrupcion.
Plan anticorrupciény de atencién al ciudadano: cada entidad del
orden nacional departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contrala corrupciény de
Ley 1474 de 2011 Art.73 atencion al ciudadano, La metodologia para construir esta
Estatutoanticorrupcion. ’ estrategia estd a cargo delprograma presidencial de
modernizacion, eficiencia,
transparenciay lucha contra la corrupcion, hoy secretariade
. lransparencia. ________________.
1 1 1 1 1
: i i H Creacion. Créase en el Departamento Administrativo de la i
i i i | Presidenciadela Republica la Secretaria de Transparencia,la cual i
: i i Art2 | se ubicara dentro de la estructura de la Suprimida Secretaria del H
i i Decreto 4637 de 2011 i i Consejo de Ministros. i
I I supr!me .un programa [ e d
i H pre5|den’C|al y crea una H Supresion del Programa Presidencial de Modernizacion, H
i H secretaria en el DAPRE H H Eficiencia, Transparenciay Lucha contra la Corrupcion. H
i H H Art4 | Suprimase, a partir del 31 de diciembre de 2011, el Programa |
I Metodologiaplan 1 H | Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparenciay Lucha |
i anticorrupcionyde 1 i i contra la Corrupcién. i
14513 o] 1o -1
ciudadano. Funciones de la secretaria de Transparencia. (13). Sefalar la
metodologia para disefiary hacer seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan
Decreto 1649 de 2014 Art15 elaborar an}Jalmente las ?ntidades del m:den nacionaly territorial,
Modificacién de la de conformlldad con lo senaladlo enel artICE,IlO 73 delaley 1474 de
estructura del DAPRE 2011, asicomola metodologia para disefar e implementar los
planes de accion previstos en el articulo 74 de dicha ley.
1 1 e e =
i i Art 55. Deroga el Decreto 4637 de 2011 _!
Decreto 1081 de 2015 Sefdlense como metodologia para diseﬁar.)’/ hacer seguir}ﬁiento a
[ la estrategia de lucha contra la corrupcion yde atencion al
Unico del sector de la Art2.1.4.1y R .
. . Lo ciudadano contenida en el documento
Presidencia de la siguientes
republica de Atencion al Ciudadano-
Art2.2.22.1y Establece el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadanoel cual
Decreto 1081 de 2015 R hace parte del modelo integrado de planeacion y gestion.
siguientes
A D
planeaciony gestion. o "
Decreto 1083 de 2015 . Begula el prgcedlmlento para establecgry mleflcar los
. P ; Titulo 24 tramites autorizados por la ley y crear las instancias paralos
Unico funcion publica :
mismos efectos.
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Decreto ley 019 de 2012 Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
Decreto anti tramites Todo procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
administracion publica.
Tramites
Decreto 1450 de 2012 Todo Por el cual se reglamente en Decreto Ley 019 de 2012
Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
R Ley 962 de 2005 ley anti procedimientos administrativos de los organismos y entidades
Tramites ) Todo X . R -
tramites del Estadoy de las particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
Decreto 943 de 2014 Art 1y sgtes. Adopta lg actualizacion del modelo estgndar de control
MECI  Memmm e interno para el estado Colombia ( MECI)
Decreto 132:; :e 2015 Art.2.2.21.6.1 Adopta la actualizacién de MECI
_____________________ Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno ) . X
L Ley 87 de 1993 Todo controlinterno en las entidades y organismos del Estado yse
de gestion . . o
_____________________ dictan otras disposiciones.
Planes Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
institucionalesy Decreto 612 Todo Planes Institucionales y estratégicos al Plan de Accidn porparte
estratégicos 1~~~ de las entidades del estado.
ley 1757 de 2015 promocion
Rendicién de y proteccién al Art. 48y La estrategia de rendicidn de cuentas hace parte del plan
cuentas derecho a la participacion siguientes anticorrupciény de atencién al ciudadano.
e eeeeed o __Ciudadana
Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar
Tramites Ley 2106 de 2019 Todo regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios
existentes en la administracion publica.
Transparenciay Ley 1712 de 2014 ley de Literal (g) publicar el plan anticorrupciony de atencién al
accesoala transparenciay acceso a la Art.9 ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la ley 1474de
informacion informacién 2011.
_____________________ El programa presidencial de modernizacion, eficiencia,
Ley 1474 de 2011 estatuto Art. 76 transparenciay lucha contra la corrupcion debe sefialar los
anticorrupcion. ’ estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones,
quejas sugerencias y reclamos de las entidades publicas.
1 | T T 1
1 P 1 1 1 1
| Atencién de | | | , |
i peticiones, quejasy i Decreto 2641de 2012 ! Todo i Por el cual se reglamentan los articulos 73y 74 de la ley1474 i
1 1 1 1 de 2011 H
1 reclamos, 1 1 1 1
Sziirj:;':: [ Funciones de la secretaria de transparencia (14) oficina de
Decreto 1649 de 2014 quequ, .sugerenmas yreclamos. En tod'a entidad publica, ngera
e existir por lo menos una dependencia encargada derecibir,
modificacion de la Art. 15

estructura del DAPRE

tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formuleny que se relacionen
con el cumplimiento de la misién de la entidad.

Todo

Por medio de la cual se reglamentan veedurias ciudadanas
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I
:Ley 1755 de 2015 Decreto

ffundamental de peticion Art. 1

Regulacion del derecho de peticion.

———— e e ——————————

Con fundamento en la normatividad relacionada en el cuadro anterior, P&K SAS ESP involucra seis (6)
componentes en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC.

El primer componente se refiere a la Gestidn del Riesgo de corrupcion y las medidas para mitigarlos,
tomando como referencia los parametros establecidos por la Secretaria de Transparencia y los
contenidos establecidos en la metodologia de administracion de riesgos.

En el segundo componente se explican los parametros generales para la racionalizacién de tramites
como elemento fundamental para cerrar espacios expuestos a la corrupcion.

En el tercer componente se desarrolla la estrategia de rendicidn de cuentas, que conforme al articulo
52 de la ley 1757 de 2015, tiene como finalidad transmitir y dar a conocer a los usuarios informacién
oportuna, veraz, comprensible y completa sobre la gestion y demas temas de interés publico que
desarrolla la entidad; y a su vez, interactuar con la ciudadania.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de Servicio al
Ciudadano, Indicando la Secuencia de actividades que se deben desarrollar al interior de la entidad
para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y
garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos. Asimismo, en cumplimiento
del articulo 76 de la ley 1474 de 2011, se establecen los lineamientos generales para la atencion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerenciasy denuncias de las entidades publicas.

El quinto componente desarrolla los lineamientos generales que la politica de acceso a lainformacion,
creadaporlaley 1712 de 2014, lo anterior se da por laimportancia de crear una cultura en los servicios
publicos de hacer visible la informacidon del accionar de la administracién publica.

En el sexto componente, se incluyen los aspectos y acciones orientadas a fortalecer la probidad, la
transparencia y el rechazo a la corrupcién, mediante la apropiacién de valores y la generacién de un
cambio comportamental.

Las presentes medidas propenden a mitigar los riesgos, y desarrollar las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. El plan esta integrado por las politicas descritas
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la
corrupcion.

Es asi como se resumen los componentes de esta manera:

e Primer componente: gestion del riesgo de corrupcién - mapa de riesgos de corrupcion.
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e Segundo componente: racionalizacion de tramites.

e Tercer componente: rendicion de cuentas.

e Cuarto componente: mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, lineamientos
generales para la atencidon de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
(participaciony colaboracion)

e Quinto componente: mecanismos para la transparenciay acceso a la informacion.

e Sexto componente: iniciativas adicionales.

OBJETIVO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion, que permitan la
identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la sistematizacién y racionalizacion de
los tramites y servicios de la Entidad; hacer unarendicidn de cuentas efectivay permanente; fortalecer
la participacién ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones de la entidad y establecer
estrategias para el mejoramiento de la atencién que se brinda al usuario, asi como de la confiabilidad
del ciudadano en la Entidad. En procura de contar con una Entidad que lucha contra la corrupcién de
manera efectiva, aplicando los principios de transparenciay eficiencia administrativa.

Objetivos especificos:

e Promover la participacion ciudadana en la gestion.

e Hacervisible la gestion de P&K SAS ESP a los grupos de interés.

e Mejorar el servicio a través de la simplificacion de los tramites y servicios de P&K SAS ESP.

e Formulary ejecutar actividades para preveniry controlar los riesgos de corrupcion.

e Determinar el Plan Anticorrupcién de la entidad como instrumento de tipo preventivo para el
control de la gestién a través del cumplimiento de sus componentes.

ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano debe ser aplicado por todos los funcionarios,
contratistas y proveedores de P&K S.A E.S.P., en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus
funcionesy la normatividad aplicable.

DIAGNOSTICO

ELPlan Anticorrupciény de Atencién al Ciudadano, es un instrumento de tipo preventivo para el control
de la gestion, el cual busca generar estrategias que apunten a visibilizar el actuar de P&K S.A.S E.S.P,
al igual que la interaccion con los grupos de interés, realizar una revision continua de los trdmites y
servicios e identificar los posibles riesgos de corrupcion definiendo controles preventivos. P&K S.A.S
E.S. P. comprende que esta es la manera para lograr una Empresa mas eficiente transparente, eficaz,
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moderna, participativa e inclusiva. Es importante resaltar la responsabilidad que debe asumir la
Direccion de la entidad frente al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, en este sentido es la
responsable de que sea un instrumento de gestion, le corresponde darle contenido estratégico y
articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su
promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones
planteadas.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES
COMPANY S.A.S. ESP (P&K S.A.S ESP) -EN LIQUIDACION.

En consideraciéon al documento "Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencidén al Ciudadano, expedido por la Presidencia de la Republica", este PAAC se encuentra
conformado por los siguientes componentes:

Politica Institucional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
de P&K SAS ESP

P&KS.A.SE.S.P, establece sucompromiso para gestionar todos aquellos riesgos que representen una
amenaza para la organizacion, a través del fortalecimiento la cultura de autocontrol y la adopcidn de
metodologias y herramientas practicas y de facil comprensidn y acceso que permitan ser certeros en
su tratamiento, contribuyendo efectivamente al logro de las metas institucionales, mediante el
cumplimiento de las siguientes medidas:

e Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas institucionales y proporcionar a la
entidad un aseguramiento razonable con respecto al logro de estos.

e Ser conscientes de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en todos los niveles de la
organizacion.

e Involucrary comprometer a todos los funcionarios y/o contratistas de P&K S.A.S E.S.P en la
busqueda de acciones encaminadas a preveniry administrar los riesgos.

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes aplicables.

e Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion.

e Asignary usar eficazmente los recursos para el tratamiento delriesgo.

e Mejorarlaeficaciay eficiencia operativa.

e Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad organizacional.

ESTRATEGIA PARA LA DECLARACION Y TRAMITES DE LOS
CONFLICTOS DE INTERES

P&K S.A.S E.S.P busca implementar el equilibrio entre la razon de sery el propdsito de la Entidad con
los intereses de sus Directivos, funcionarios, contratistas y proveedores, a través del compromiso
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organizacional, teniendo en cuenta que el conflicto de intereses se puede presentar en todos los
momentos en los que se encuentra Involucrada la toma de decisiones y por tanto se relaciona con la
materializacion de actos de corrupcion.

Con este objetivo, se debe dar cumplimiento a las siguientes directrices:

La Direccién o cualquier funcionario que ocupe cargos de liderazgo o coordinacién, se encuentra
impedido de utilizar su capacidad de decision, para la obtencién de beneficios personales.

No se autoriza la realizacién de actividades de proselitismo politico o religioso aprovechando cargos o
posiciones con algun tipo de autoridad.

Ningun servidor, se encuentra autorizado para dar o recibir remuneracién o compensacion en dinero o
en especie por parte de personas juridicas o naturales, debido al trabajo o servicio prestado a la
Entidad o a sus grupos de interés.

Ningun servidor, puede hacer uso indebido de informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o beneficio propio o de terceros.

No se encuentra permitido a ningin miembro de la Entidad, la realizacion de negocios que le
representen ventajas personales o a terceros y/o que lesionen los intereses de la Entidad.

Es deber de todos los miembros de P&K S.A.S E.S.P, la denuncia de cualquier tipo de practica que
atente contra laintegridad y la transparencia de la gestion de la Entidad, en contra del buen uso de los
recursos publicos o el privilegio para la realizacidn de Tramites.

COMPONENTES DEL PLAN ANITOCORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DESCRIPCION DE LAS POLITICAS, ESTRATEGIAS O INICIATIVAS

a) Gestion del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcién: Herramienta que le
permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos. A partir de la Determinacion de los riesgos de posibles actos de
corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

b) Racionalizacién de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

c) Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacidn, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de
interaccion entre servidores publicos entidades, ciudadanosy los actores interesados en la gestion de
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los primeros y sus resultados.

d) Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la empresa conforme a los principios de
informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y
ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley,
excepto lainformacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

f) Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a
combatiry prevenir la corrupcion.

PRIMER COMPONENTE:

Gestion Del Riesgo De Corrupcion-Mapa De Riesgos De Corrupcion

La gestion del Riesgo de Corrupcion es el instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar
Gestion del

rlesgo de
corrupcion

U SSESITNNES. >
ANITOCORRUPCION
Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. Esta se
encuentra contenida en los mapas de riesgo elaborados para los diferentes procesos de P&K SAS ESP.

Cada responsable debe ejecutar las Estrategias para la Construccion del Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, acciones contempladas en sus subcomponentes o procesos. En concordancia
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con la cultura del autocontrol, al interior de la entidad los lideres de los procesos junto con su equipo
permanentemente realizaran monitoreo y evaluacion del mapa.

La estrategia anticorrupcion que P&K S.A.S E.S.P desarrollara durante el afio 2024, de acuerdo con lo
previsto en Decreto 2641 de 2012 se llevara a cabo a través de la construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, la Administracion de estos riesgos en la Consulta, Divulgacion y Seguimiento.

Politica de Administracion de Riesgos:

P&K S.A.S E.S.P se compromete a gestionar de forma diligente y competente, todos aquellos riesgos
que puedan llegar a presentar una amenaza para la empresa, a través del fortalecimiento de la cultura
de autocontrol y de la implementacién de metodologias y herramientas practicas y de facil
comprension que permitan ser asertivos en su tratamiento, contribuyendo de esta forma al logro de
las metas institucionales.

Metodologia para la Administracion del Riesgo:

Nivel de Aceptacion del Riesgo

Acorde con los riesgos aprobados por el comité de controlinterno, se debera definir la periodicidad de
seguimiento a los riesgos aceptados.

Minimo Menor Moderada Mayor Maxima

1 2 4 8 16
 Bxtremo  Extremo

Muy alta 5 Tolerable Tolerable Alto
Alta 4  Aceptable Tolerable  Alto  [[IEXICION MIEXHEHION
Medio 3 _ Tolerable Tolerable Alto _
Baja 2 _— Tolerable Alto _
Muy baja 1 Aceptable Aceptable Aceptable Tolerable  Alto

P&K S.A.S E.S.P., se basara en las orientaciones metodoldgicas que sobre la materia hayan quedado
definidas en la metodologia adoptada por la empresa y en Normas Técnicas emitidas sobre el tema.

IDENTIFICACION DE AREAS DE IMPACTO:

e Afectacion econémica.
e Afectacion reputacional.
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IDENTIFICACION DE AREAS DE FACTORES DE RIESGO:

1. PROCESOS: estodo lo que sucede dentro de un proceso los eventos relacionados con errores
en las actividades que deben realizar los servidores de la entidad. por ej. falta de
procedimientos, de capacitacion.

2. TALENTO HUMANO: incluye seguridad salud en el trabajo y toda la parte ética del talento
humano. Habla de posibles comportamientos no éticos de los empleados, hurto de activos,
fraude interno (corrupcién, soborno).

3. TECNOLOGIA: eventos relacionados con la infraestructura tecnolégica de la entidad. (dafio de
equipos, caida de aplicaciones, de redes, errores en programas).

4. INFRAESTRUCTURA: eventos relacionados con la infraestructura fisica de la entidad.
(derrumbes, incendios, inundaciones, dafios a activos fijos).

5. EVENTOS EXTERNOS TERCEROS: situaciones externas que afectan la entidad por ejemplo el
covid-19, otros (suplantacion de identidad, asalto a la oficina, atentados, vandalismo, orden
publico).

Encuantoala PROBABILIDAD del riesgo se califica de acuerdo a la exposicién del riesgo es decir el
namero de veces que se ejecuta la actividad, es el que marca el nivel de probabilidad de la exposicion
alriesgo.

Con relacién a los riesgos de CORRUPCION, el riesgo debe estar descrito de manera clara y precisa.
Suredaccion no debe dar lugar aambigliedades o confusiones con la causa generadora de los mismos.
Con el fin de facilitar la identificacidn de riesgos de corrupcion y evitar que se presenten confusiones.

Los Riesgos de Corrupcion seran llevados directamente al Mapa de Riesgos De Corrupcion
Institucional por su naturaleza de ALTOS Y EXTREMOS, y ningun riesgo de corrupcion podra ser
aceptado, por lo tanto, se deben adoptar medidas para:

REDUCIR la probabilidad o elimpacto del riesgo, 0 ambos; por lo general conlleva a laimplementacién
de controles.

EVITAR Se abandonan las actividades que dan lugar al riesgo, decidiendo no iniciar o ho continuar con
la actividad que causa el riesgo.

TRANSFERIR O COMPARTIR una parte del riesgo para reducir la probabilidad o el impacto de este,
Deberan ser evaluados en los tiempos establecidos para los demas riesgos de la entidad, para evitar a
toda costa su materializacién por parte de los procesos a cargo de estos seran de UNICO IMPACTO.

e Dentro de los procesos susceptibles de corrupcion en la entidad se pueden identificar:
Gestion Financiera, contratacion, Comercializacién del servicio y atencion a al ciudadano,
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Gestion de Recursos, Gestidn sistemas de Informacion.

e Lagestion el riesgo se realizara segun lo establecido en la matriz del proceso. Cada proceso
debera como minimo realizar un ejercicio de actualizacidon del Mapa de Riesgos una vez al afio
0 cada vez que las circunstancias lo ameriten y revisar los registros de ocurrencia o
materializacion, para tomar las acciones correctivas pertinentes.

e La Politica de Administracion del Riesgo, debera ser revisada para garantizar que sea
adecuada al propdsito de la organizacion, en la Revision Gerencial que se realiza anualmente.

e Enlos procesos de auditoria interna que realiza la entidad, se debera verificar que se cuente
con politicas de administracién del riesgo actualizadas, que se estén ejecutando y que se
realicen revisiones periddicas a las mismas.

e La entidad debera adelantar mecanismos de comunicacion, actividades de capacitacién y

concientizacién a todos los servidores publicos sobre la importancia de tratar los riesgos de
cada proceso.

A continuacion, se relacionan las actividades de proyecto y el periodo de ejecucion:

ACTIVIDADES FECHA FECHA
INICIAL FINAL

Revisar, actualizary difundirelmapa de riesgos de cada proceso por parte de cada
dependencia encargada.

El asesor de Controlinterno realizard seguimiento (tres) 3 veces al afio asi:

Primer Seguimiento: con corte al 30 abril, en esta medida la publicaciéndebera

surtirse dentro de los veinte (20) primeros dias habiles del mes de mayo. Corte Publicacién

31/12/2024 20/01/2025
Segundo Seguimiento: con corte al 31 agosto, en esta medida la publicacién | 30/04/2025 20/05/2025
deberd surtirse dentro de los veinte (20) primeros dias habiles del mes de | 31/08/2025 20/09/2025
septiembre. Recurrente

Tercer Seguimiento: con corte al 31 diciembre, en esta medida la publicacion
deberad surtirse dentro de los veinte (20) primeros dias habiles del mes de enero
del siguiente ano.

Analizar los riesgos por proceso identificados en el afio 2024 y adecuarlos sn
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno y proponer
acciones de mejoramiento.

10/07/2025 30/07/2025
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Realizar seguimiento periddico a las acciones de control establecidas para cada | 10/11/2024 30/11/2024
riesgo y registrar el estado de estos a través de la oficina de Controllnterno, por | 10/03/2025 30/03/2025
parte de cada procesoyadecuarlos segln revision, cada cuatro (4) meses. 10/07/2025 30/07/2025
Recurrente
Monitorear el estado de los riesgos desde la alta direccion para latoma de Frecuente Frecuente
decisiones.
Evaluar la efectividad de la politica de Administracién del Riesgo y los Corte Publicacién
controles establecidos en los mapas de riesgos, por parte de la Oficina deControl 31/12/2024 20/01/2025
Interno.

SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Andlisis de Los Procesos de P&K S.A.S E.S.P, con el fin de simplificar, estandarizar, optimizar,
automatizar o eliminar tramites y otros procedimientos administrativos.

Durante el 2024 la entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o componente,
simplificando, estandarizando, eliminando, optimizando y automatizando los tramites existentes y
servicios desarrollados por la entidad, brindando beneficios en términos de costos y tiempo a los
usuarios.

Las actividades para ejecutar seran las siguientes:

ACTIVIDADES FECHA INICIAL FECHA FINAL
Revisary analizar los tramites de la entidad de acuerdo con lanormativa vigente
y se desarrollaran estrategias de racionalizacion detramites de P&K. 01/07/2024 31/12/2024

Revisar y actualizar los procedimientos administrativos, parasimplificarlos y

hacer un uso eficiente de los recursos asignados. Permanente Permanente

Gestionar el ejercicio de interoperabilidad con las demas entidades delorden

nacional encargadas de la estrategia anti tramites. Vease Tabla
Planeacion De La

Estrategia De
Racionalizacién.

Disenar las politicas de operacion para el uso de archivos electrénicos

/09/2024 /12/2024
en las areas, articulado con las Tablas de Retencion Documental. 03/09/20 03 0
Realizar el monitoreo, control y evaluacién por parte de la Oficina deControl Cort Publicacion
orte

Interno. 20/01/2025
31/12/2024

20/05/2025
30/04/2025

20/09/2025
31/08/2025

Recurrente
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TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Desarrollo de un esquema integral de rendicion de cuentas institucional.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, es también una expresion de control social, que
comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la
gestidn, y que busca la transparencia de la gestidon de la administracién publica para lograr la adopcién
de los principios de Buen Gobierno.

Espacios de Interaccion con la ciudadania:

Generacién y divulgacién de informacion permanente: En la accidn de mantener una comunicacién
con los usuarios, partes interesadas y ciudadania en general, como factor clave del éxito, P&K S.A.S
E.S.P publicara informacion de calidad, a través de los canales internos y externos de comunicacion,
garantizando el acceso a la misma. Es asi como se divulgaran los planes, programas y proyectos, asi
como los informes, piezas comunicacionales para dar a conocer los logros institucionales, informes
de peticiones, quejas y reclamos recibidas por la entidad y la ejecucién presupuestal, generando con
esto una huella de gestidn institucional, la cual constituye en si misma una rendicién de cuentas
permanente, permitiendo a los grupos de valor identificary utilizar informacidn pertinente para realizar
un control social oportuno y decisorio.

Es por eso por lo que la Empresa realizara una serie de acciones para facilitar la interaccién con los
usuarios de las entidades, mejorar la relacién y generar confianza en la labor adelantada y tener en

cuenta sus comentarios y opiniones.

Para ello, se adelantaran las siguientes actividades:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS 2022

ACTIVIDAD OBJETIVO FRECUENCIA MEDIO
. . Informar a los usuarios sobrelas
Elaborar boletines Informativos tividad delantad
actividades  adelantadas
externos con informacion sobre la ) y Anual PaginaWeb
, conocer sus comentariosy
gestion de P&K .
recomendaciones.
Utilizar espacios fisicos para Crear secciones en las Mensual
difundir informacién sobre la carteleras fisicas y correos Carteleras
gestion de P&K electrénicos, parainformar, fisicas

CUARTO COMPONENTE:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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Estrategia para mejorar la atencion al ciudadano.

Teniendo en cuenta la normativa aplicada al Servicio a la Ciudadania, cuyo objetivo es garantizar el
derecho de los ciudadanos a una vida digna, aportar en la superacidn de las necesidades sociales, la
discriminacion y la segregacion como factores esenciales de la pobreza y desarrollar atributos del
servicio como recibir de las entidades publicas un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, calido
y confiable, bajo los principios de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion, que permita
satisfacer sus necesidades y mejorar la calidad de vida, P&K S.A.S E.S.P se compromete a mejorar la
atencién al ciudadano, evaluando y fortaleciendo los canales de atencion, la estructura administrativa
y el direccionamiento estratégico, el talento humano, asi como las aspectos normativos y
procedimentales, relacionados con el ciudadano.

Este componente también permite definir acciones dirigidas a mejorar la calidad y el acceso a los
tramites y servicios de P&K S.A.S E.SP. Mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos.

Para ello se desarrollaran los siguientes proyectos:
e Fortalecer la atencidn al ciudadano.

P&K S.A.S E.S.P, de acuerdo a su estructura administrativa y direccionamiento Estratégico, buscara
mantener la estructura organizacional con los equipos de trabajo, canales presenciales y Soporte a
Clientes / usuarios para atender todos sus requerimientos, mediante el fortalecimiento y la presencia
de las oficinas en el Municipio de Providencia y Santa Catalina Islas, donde presta los Servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, para facilitar la atencion de los usuarios, de acuerdo a la estructura
organizacional.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO COMPONENTE: MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 2024

FECHA
ACTIVIDAD ENTREGAB LE RESPONSABLES CUMPLIMIENTO
Continuar con el fortalecimiento n . - .
fisico, tecnolégico y con recursos humanos de | Oficina de ATC E:g:g::gg:{JAudrgglizl(;stratlvo
; i fortalecidos
calidad de los centros de atencion dondeP&K y Lider Administrativo Afio 2024

presta sus servicios. funcionando

Disefar e implementar estrategias para la | Reporte de . - .
S A - P Profesional Administrativo .
disminucién de los tiempos de atencion de | atencién por , L . Afo 2024

. . . Lider Administrativo
servicio por cliente. cliente
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Procedimiento Profesional Administrativo
Revision del procedimiento de P&K para revisadoy Profesional Juridico o
mejorarlo y ajustarlo ajustado Lider Administrativo Diciembre 2024

e Gestionde Reclamos, Quejasy Denuncias:

La Empresa dara respuesta, hara seguimiento y presentara informe de la totalidad de los reclamos,
quejas y denuncias que presentan los ciudadanos en relacion con la prestacidn del servicio o gestidn
institucional, e informara trimestralmente sobre el estado de estos parafacilitar a la Direccion, latoma
de decisiones en materia de mejoramiento en la prestacion del servicio.

e Definiciones:

a) Peticidon: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particulary a obtener su pronta
resolucién.

b) Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones.

c) Reclamo: Eselderecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion,
ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacién indebida de un servicio o a la
falta de atencidon de una solicitud.

d) Solicitud de Acceso a la Informacidn Publica: Segun el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014 "es
aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer cualquier persona
para acceder a la informacién publica.

Paragrafo En ningun caso podra ser rechazada la peticién por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta".

e) Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestién
de la entidad.

f) Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético- profesional. Es necesario que se
indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se establezcan
responsabilidades.
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Lassiguientessonlas actividadesdel proyecto:

Descripcion de términos v lineamientos especiales en el tramite de las peticiones

Términos:

Clase Térming
Peticiones eninterés generaly particular Dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion
Peticiones de documentos e informacion Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion
Consultas Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion
Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion

Informes a congresistas Dentro de los Cinco (5) dias siguientes a su recepcion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 2024

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

Prestar servicio al cliente con criterios de calidad, oportunidad y atencion
especial.

Profesional Administrativo
Lider Administrativo
Técnicos Comerciales

Coordinar la atencion especializada de solicitudes que por su magnitud y
complejidad ameriten el concurso de las dreas misionales.

Profesional Administrativo
Lider Administrativo

Responder oportunamente el 100% de las peticiones escritas, virtuales,
presenciales y telefénicas, de caracter general, particulary de informacién,
que presenten los ciudadanos.

Profesional Administrativo
Lider Administrativo
Técnicos Comerciales

Disefiar e implementar un registro que contenga la informacion sobre los
derechos de peticién que ingresan a la Empresa.

Profesional Administrativo
Lider Administrativo
Técnicos Comerciales

Administrar las PQRYy el enlace virtual alojados en el portal institucional.

Profesional Administrativo
Lider Administrativo
Técnicos Comerciales

Realizar encuesta de percepcién de ciudadanos respecto a la calidad del
servicio ofrecido por la empresa.

Profesional Administrativo
Lider Administrativo
Técnicos Comerciales

Realizar encuesta de percepcion a los funcionarios publicos que tienen la
responsabilidad de interactuar directamente con los ciudadanos.

Lider Administrativo

o Estrategia para facilitar la participacion ciudadana en la Gestion Institucional:

Esta estrategia tiene como propodsito fortalecer los espacios o mecanismos de participacion
ciudadana disefiados por la Empresa, en la formulacidn, ejecucién, controly evaluacién de la gestion
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institucional.

Para ello, se desarrollaran las siguientes actividades:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO COMPONENTE:
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION INSTITUCIONAL
2024
PLANEACION CONTROL
ACTIVIDAD PARTICIPATIVA ESTRATEGICO
Publicar en la Pagina Web informacién
sobre planes, programas y proyectos a Canalizar informacion
desarrollar, presupuesto, informes de | Implementar mecanismos de consulta | hacia y  desde la
gestion, actividades realizadas y noticias | publica, negociacién o concertacion, | ciudadania con la
de interés para los servidores para involucrar a los usuarios, partes | administracion, a través
einstituciones publicas. interesadas o0 ciudadanos en la | del desarrollo de la
Publicar en la pagina Web toda la validacién de instrumentos y normas | estrategia de rendicién de
informacion contractual y | elaborados por la Empresa. cuentas, sobre los
presupuestal de la Empresa. resultados de la gestion
Publicar en los diferentes medios de | Propiciar la organizacién de gruposde | institucional.
comunicacién (virtuales, escritos 0 | usuarios a través de comunidades | Evaluacion en la
presenciales) informacion sobre las | virtuales. prestacion del servicio -
diferentes actividades desarrolladaspor la encuesta cliente
Empresa enelcumplimiento de externo.
su mision.

QUINTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Canales por medio de los cuales los ciudadanos pueden acceder a los tramites, servicios y/o informa
de P&K SAS ESP.

A través de este componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los 43 Ley 1712 de 2014.
Articulo 32. Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 "Estrategia para el mejoramiento del acceso
y la calidad de la informacién publica".

En el marco del principio de maxima publicidad, en el que sefiala la ley que toda informacion en
posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publicay no podra ser reservada o limitada
sino por disposicién constitucional o legal, la entidad divulgara periédicamente la informacion sobre
la gestion y resultados obtenidos y se dispondran las redes sociales para mantener contactoy relacion
permanente con nuestros usuarios.
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P&K S.A.S E.S.P. trabajara sobre las cinco (5) estrategias generales para iniciar la implementacidon de
medidas que garanticen la Transparenciay el Acceso a la Informacion Publica, las cuales definen los
subcomponentes del componente de Transparenciay Acceso a Informacion Publica.

e Lineamientos de TransparenciaActiva.

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y
electrénicos, P&K S.A.S E.S.P trabaja en la publicacion de la informacidn necesaria en los sitios web
oficiales, de acuerdo con los parametros establecidos por la ley en su articulo 9° (Ley 1712 de 2014.
Articulo 99°.). Esta informacion estara disponible en el sitio web de la empresa en la seleccidn
"transparenciay acceso a la Informacién Publica de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1081 de
2015”.

. Horario de Atencion a
Horario de Recaudo .
) ; Usuarios
Direccion Teléfono
HORARIO DE RECAUDO
Lunes a Viernes: Lunes a Viernes:
Diagonal Lobby Hotel 8:am am - 3:00pm 8:am am - 3:00pm
Morgan, Fresh Water Bay | 3153266565
Sabados: Sabados:
8:00am 12:00 pm 8:00am  12:00 pm

PUNTOS DE RECAUDO Y ATENCION A USUARIOS P&K S.A.SE.S.P

Las Peticiones, Quejas y Reclamos PQR “s de los suscriptores y/o usuarios, son recibidas en la oficina
de atencion a clientes de P&K S.A.S E.S.P, ubicada en el hotel Morgan, quienes también pueden
presentarlas a través de correo electronico atencion.clientes@pyk.com.co o diligenciando el
formulario que se encuentra disponible en la pagina web de la Entidad www.pyk.com.co, En el menu
“Servicios al ciudadano”. Nimero telefénico o WhatsApp 315 3266565.

Otros Puntos de Recaudo Su i
pergiros _
(Antes de la fecha de vencimiento. Oficinas / PUf’ltf!S de
Debe presentarse la factura) Banco Agrario Recaudo Fisico
Pagina web:
Plataformas de pagos PSE ginaw
www.pyk.com.co

Lineamientos de Transparencia Pasiva
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La transparencia pasiva se refiere a la obligacidn de responder las solicitudes de acceso ala
informacién en los términos establecidos en la Ley.

e Sebrindainformacion de manera personalizaday se contacta con los profesionales o técnicos
de acuerdo con su consulta o Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia, en los horarios de
atencién al publico.

e Las peticiones que ingresan a P&K SAS ESP, por medio escrito la oficina de atencién ubicada
en el “Hotel Morgan” sector “Fresh Water Bay”, en los horarios de atencién al publico. Se
recibe, radicay direcciona al area correspondiente para darle tramite.

e Las peticiones que ingresan al correo electrénico
atencion.clientes@pyk.com.co al cual tienen acceso los usuarios mediante la pagina web de
la entidad; Se recibe, radica y direcciona al area correspondiente para darle tramite.

e Se Brinda informacion, orientacion y/o asesoria frente a tramites, servicios y/o servicios de
informacion de P&K SAS ESP, en la linea telefonica 315 3266565 en los horarios de atencidn
al publico.

Instrumentos de Gestion de la Informacion

Teniendo en cuenta lo establecido por la normatividad vigente, P&K SAS ESP elaborara los 3
instrumentos para apoyar el proceso de gestion de informacion como lo son:

e ElRegistro o inventario de activos de Informacion.
e ElEsquema de publicacién de informacion
e Elindice de Informacién Clasificaday Reservada.

Los mecanismos de adopcién y actualizacion de estos instrumentos se realizan a través de actasy se
publicaran en el sitio web oficial de P&K SAS ESP.

Criterios diferenciales de accesibilidad

Laentidad esta implementando el instrumento para facilitar qué poblaciones especificas accedan a
lainformacidén segln lo establecido por la ley a través de la pagina web de la entidad.

Monitoreo de acceso a lainformacion

El area comercial de Servicios y Atencidn al usuario es la encargada de generar un informe de
solicitudes de acceso a informacion que contenga:


mailto:atencion.clientes@pyk.com.co
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. ELnimero de solicitudes recibidas.

. ELnimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

. Eltiempo de respuesta a cada solicitud.

. ELnimero de solicitudes en cuya respuesta no se accede a la prestacion.

g D W N =

. ELnimero de recursos en los que el usuario impugna la respuesta.

SEXTO COMPONENTE
INICIATIVAS ADICIONALES

P&K SAS ESP, debera contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion. Se sugiere incorpore dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a
fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de
la empresa.

INDICADOR

Para la mediciéon cuantitativa del cumplimiento de las actividades incorporadas en el Plan
Anticorrupciény de Atencidn al Ciudadano, se calcula el promedio de los avances reportados para las
actividades formuladas en el Plan, durante el seguimiento efectuado en los plazos establecidos
anteriormente.

RECURSOS ECONOMICOS

Para el ano 2024 se calcularan los recursos invertidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano a través de la cuantificacion del tiempo de dedicacion de las personas que intervienen en
el desarrollo de las actividades incorporadas en cada uno de los componentes de este.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

El asesor de Gestion Control Interno realizara el seguimiento y verificacion de la implementacion de
las estrategias anticorrupcion, de atencion al ciudadano y control social de las acciones y presentara
tres informes al afio.

Adicionalmente, a través de los procesos de autoevaluacion definido en el esquema propio de
evaluacién de la Empresa, se realizara seguimiento al cumplimiento de las actividades y metas
definidas en este documento y en los planes detallados de actividades, cronogramas vy
responsabilidades que de él se deriven.
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El asesor de Controlinterno realizara seguimiento tres (3) veces al afio asi:

Primer Seguimiento: con corte al 30 abril, en esta medida la publicaciéndebera surtirse dentro de los veinte (20) primeros
dias habiles del mes de mayo.

Segundo Seguimiento: con corte al 31 agosto, en esta medida la publicacién debera surtirse dentro de los veinte (20)
primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer Seguimiento: con corte al 31 diciembre, en esta medida la publicacién debera surtirse dentro de los veinte (20)
primeros dias habiles del mes de enero del siguiente afo.
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FORMATOS DE FORMULACION DE ESTRATEGIAS, SEGUIMIENTO Y CONTROL
APLICADOS A CADA COMPONENTE
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de Riesgos de
Corrupcion
ENTIDAD P&K SAS ESP
VIGENCIA ANO xxxx
FECHA
XXXXXXXXXXX
PUBLICACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES CEEE INDICADOR RESPONSABLE AL
PRODUCTO PROGRAMADA
Revisary AreaAdministrativa,
Ajustar la .
bolition de Politica de Dependenciade
11 o Riesgos 100% Control 15-12-2024
Administracio Interno
natRiesgo
Lineamientos Area Administrativa,
Aprobar la Administracionde Dependenciade
1.. P.o“tlcé,de 12 | Politicade Riesgos de P&K 100% Control 15-12-2024
Administracion Riesgos SAS ESP Interno.
delRiesgo AreaAdministrativa,
Socializar Correos Dependenciade
13 | Politicade electronicos ats 100% Control 31-12-2024
Riesgos procesos Interno.
Solicitudy
revision de
Seguimiento | Mapa de Riesgos Area
2. Actualizacion alMapa de orrupcion Administrativ Cuatrimestral
Mapa de 2.1 Riesgos de P&K 100% ayijuridica
Riesgo corrupcion, a
través de los
procesos
Ponera i
consideracién los| Pantallazo Mapa Area
31 [procesos Mapade| de Rlesgo§ para 100% Administrati 31-12-2024
Riesgode Observaciones va
3.Consult Corrupcioén
ay Realizar la
divulgacié Publicacion . .
Mapa de Riesgos Area juridica,
n detMapa de de Corrupcion 100% i
32 | Riesgosenla oublicado dependencia de 31-12-2024
P4gina Web de controlinterno
P&K
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Realizar
revision de
Riesgos de
Corrupcion
identificados | Mapa de Riesgos )
de Corruncion 100% Dependencia de 31/12/2024
4.Monitoreoy Revision | 4+ | (3)vecesal up Controlinterno de 30/04/2025
afo en P&K, publicado Gestion 31/08/2025
realizando
ajustes de ser
necesario
Corte
31/12/2024
Realizar el 30/04/2025
Seguimiento 3 100% kit
veces al afio Informe de Oficina de Publicacién
51 ' imi 20/01/2024
5. Seguimiento al Mapa de Seguimient Controllntsrno de 20/05/2025
Riesgos de o Gestion 50/09/2025

Corrupcion
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Componente 2 : Racionalizacion De Tramites
A Fecha
Nombre de Accién Descripci el
tramite proceso Tipo de especifica de 6n Mejora calizacion
At Situacion
o procedimient . . 0/ i i ara ici
P Racionalizacién | Racionalizac Actual . . Beneficio Responsable | Inici .
0 i6n realizar o Fin *
Actualizacion de
procedimientos Transparenci
/ Eliminacion de ) L, a, Subgerencia
L . e Ejecucion - L, L
Procedimiento Simplificacion/ etapas o Participacion, Comercializaci
o . . politicas de . 31-7-
para el control Estandarizacion/ innecesarias/ . Accesoala onde 1-7-
o NN o Inexistente desarrollo - - 2025
delserviciono Optimizacion/ Cumplimiento . . Informacion Serviciosy 2024
s . administrati L .
conforme Automatizacion de requisitos / vo /Eficiencia Atencidn al
Automatizacion Administrativ Cliente
parcial de a
Tramites.
. » Cultura
N, Ejecucion L
Priorizacion de . Organizacién
Pland Estandarizacién/ actividades / politicas de al/ Area 31-7-
an de standarizacion, _7-
. L L Existente desarrollo L . . 17 2025
Comunicaciones Automatizacion Capacitacion/ o ) Cumplimiento administrativa 2024
o, administrativ
Sensibilizacion. de metas Plan
ovo
Estratégico
Priorizacion de Reprocesos/ ) . ;
Ejecuciones Transparenci
oo TP, actividades / Desconocimie .
Procedimientos de Simplificacion / c tacion / to de L politicas de a, 31-7-
Comunicacion Eliminacién/ apacitacion n'o Ae 08 desarrollo Participacion, Todos Los 1-7- 2025
o Sensibilizacion. tramitesy - . 2024
Interna Automatizacion administrati Accesoala Procesos
/Estrategia Cero costos .,
VO Informacién
Papel operativos
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Priorizacion de
. Reprocesos / . . .
actividades / o Ejecuciones Transparencia . . .
. ) L L, Desconocimie . Direccionamie
Procedimientos de Simplificacién / Reduccion de politicas de al L 31-7-
L, o, ) nto de los L, nto Estratégico 1-7-
Comunicacion Eliminacion/ pasos al usuarioy tramit desarrollo Participacion 2024 2025
ramites
externa Automatizacion del proceso y administrati /Accesoala
. costos ., Todos Los
interno/ ) VO Informacion
e operativos Procesos
Sensibilizacion.
o Subgerencia
Priorizacion de g e
o Comercializaci
actividades / . .
L Transparenci 6nde
Cumplimiento -
TP - Reprocesos/ . L al Serviciosy
Simplificacion/ de requisitos / Ejecucion e .
s . Falta de P Participacion Atencion al
Proceso de Estandarizacion/ Reduccion de . politicas de . 31-7-
. L ) estandarizaci /Accesoala Cliente- 1-7-
atencion al Eliminacion/ pasos alusuario . desarrollo L L, 2025
) R, onde L . Informacion/ Planeacion 2024
cliente. Optimizacion/ y del proceso administrati o -
o R procesos / Eficiencia Técnica,
Automatizacion interno/ B . Vo - . N
G Tramitologia Administrativ Secretaria
Sensibilizacion./
R a General,
Estrategia Cero .
Panel Servicios
P Publicos
Reduccion de
pasos al usuario Procesos
y del proceso internos con Transparenci
interno/ demasiados . L al
L o Ejecucion o
o L Reduccion de tramites / o Participacion .
Procedimiento Simplificacién/ L politicas de Subgerencia 31-7-
- o requisitos/ Reprocesos/ /Accesoala g ) 1-7-
de Ventanilla Estandarizacion/ - : desarrollo ) Administrativa 2025
. o Reduccion del Tiempo L . Informacion/ . ) 2024
Unica Optimizacion/ . administrati L y Financiera
tiempo de mayoren la Eficiencia
L Vo - .
duracion del respuesta al Administrativ
tramite / presupuestad a
Estrategia Cero 0.
Papel
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Reprocesos/
Proceso de Falta de . .
L RSP Priorizacién de ) Ejecuciones Cultura
seleccion de Simplificacién / celeridad con . L, Dependen
L actividades / i politicas de Organizacién ) 31-7-
personal, Estandarizacion/ las entidades ., ciade 1-7-
7 - L o Cumplimiento desarrollo al/ Gestion 2025
administraciony Eliminacién/ externas . . Talento 2024
. S de requisitos / . administrati Talento
evaluacion del Optimizacion (contratistas) Humano
Vo Humano
personal que
intervienen.
B Priorizacion de X . Transparencia
Recepcion, . Desarticulacio . L, /
) actividades / Ejecucion
almacenamiento o n con otras L Participacion
. L, . " . Cumplimiento . politicas de . 31-7-
, administraciony Simplificaciéon/ . actividades /Accesoala Area 1-7-
8 » . de requisitos / i desarrollo . . 2025
conservacion de Estandarizacién L . operativas / . . Informacién/ administrativa 2024
. Eliminacion de administrati .
equiposy Costos Eficiencia
. etapas X %)
herramientas . K operativos Administrativ
innecesarias.
a
Priorizacion de Integracion de
actividades / marco juridico Ejecucién Cultura
. Cumplimiento / Falta de politicas de Organizacion Area 31-7-
Procedimientos - - . 1-7-
9 » Estandarizacion de requisitos / armonizacion desarrollo al/ Gestién administr 2025
de contratacion o - . ) 2024
Eliminacion de con las administrati Talento ativa
etapas Politicas Vo Humano
innecesarias. nacionales
Priorizacion de
actividades / Reprocesos / ) »
C limiento Falta de Ejecucion
Procedimientos Simplificacién / ump o politicas de . 31-7-
. o de requisitos armonizacion Gestion < . . 1-7-
10 de Gestion Estandarizacion/ desarrollo . . Area financiera 2025
. . o /Reduccion de con las . X Financiera 2024
Financiera Optimizacion " administrati
pasos al usuarioy Politicas o
del proceso nacionales
interno

INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENA DE TRAMITES-VENTANILLA UNICA)
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* Entiéndase como fecha final dia dltimo vigencia 2024, por cuanto las actividades y su
desarrollo deben ser permanente con desempefos diarios.
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Componente 3. Rendicion de cuentas
METAO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Actualizarla Pagina Web de P&Ky
redes sociales con informacion de ‘
L L ) L Area de
interés publico con teméticas Registros paginaWeby o
’ comunicaciones
transversales y coyunturales Redes Sociales permanente
aP&K
Publicar en Pagina Web deP&Ky
redes sociales Boletines Publicaciones )
informativos sobrelas actividades permanentes en Ar(?a d‘_e
que desarrolla P&Ken pagina Weby Redes comunicaciones permanente
cumplimiento de su mision Sociales
lInformaciénde o o
Calidadyen Publicacion y actualizacion
Lenguaje permanente en pagina Web
Comprensible informaciénde P&K,Informe de
Gestién, presupuestal, Financiero,
Planes, programasy proyectos en Publicacion en Todos los procesos
ejecucion,informaciénsobre Pagina Web Permanente
contratacion, control interno,
PQRS, tarifas, convocatorias.
Realizar ruedas de prensa o generar
la informacioén de interés publico
N Ruedas de prensaen Area de
2. Dialogo de doblevia con tematicas transversales y medios de ) ;
comunicaciones Permanente

conla
ciudadaniay sus

coyunturales a P&K en redes
sociales.

comunicacién
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organizaciones

Realizacién de encuestas de
satisfacciony necesidades del
cliente en la P4gina Web, redes

socialesyen
medio fisico

Resultados de la
encuesta

Area comercial

31/12/2025

3Incentivos para motivar
la cultura dela Rendicion
y Peticion de Cuentas

Capacitacion a funcionariossobre
la Rendicién de cuentas

Funcionarios
capacitados

Area administrativa
y juridica

31/12/2025

4.Evaluaciony
Retroalimentacion ala
Gestion
Institucional

Publicar informe de gestién anual

Informe de
gestion anual

Area administrativa
y juridica

31-1-2026

Formulacién de acciones de
mejora de los procesos de
Rendicién de cuentas

Plan de Mejoramiento
de laestrategia de
Rendicién de

cuentas

ControllnternoyArea
administrativa

31/12/2025
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
FECHA
S PROGRA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE MADA
Estrategia de mejora
Disefio de estrategias para la mejora continuay disminucion i i
continuay disminucién de los tiempos delos tiempos de rea c.ornerc!aly
. Atencion administrativa 31-7-2025
de Atencion al Cliente
al Cliente
. . Estrategia de mejora
1. Estructura Administrativay X . .,
: . : » . continuay disminucion i )
Dlre:c:onta’m.lento Implementacién de estrategias parala de los tiempos de Area comercialy
stratégico i i isminucié ini i
g me]ora contlnuaA}/ dlsmAlnucmn de los Atenciénal Cliente administrativa 41-7-9025
tiempos de Atencidn al Cliente. implementada
- . . Sede centraly
Fortalecimiento fisico, tecnoldgicoy .
recursos humanos de calidad en la sede coordinaciones A i
rincipal donde municipales hres C-O.merC!aly
P P funcionandoy administrativa 31-7-2025
Opera P&K. .
fortalecidas
Responder oportunamente el 100% de Informe de reportede
las peticiones escritas, virtuales, respuestaa i i
presenciales y telefonicas de caracter peticiones, quejas, Area cAo‘mercTaly
general, particulary de informacién reclamosy administrativa Permanente
2. Fortalecimiento de los que presenten los ciudadanos. sugerencias
canales de Atencion
Administrar eficientemente el enlace Informe de PQRS Area (?omerc!aly
X . . administrativa P t
virtual de las PQRS de la Entidad. virtual ermanente
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Capacitacion a los funcionarios de #de Capacitacionesen
atencion al Cliente en temas temas relacionados Oficina de Talento
relacionados con mejoramiento del conel Humano 31-7-2025
servicio al cliente. servicio al cliente
Evaluar el desempefio de los
3.Talento Humano funcionarios en relacion con s Informe evaluacion Oficina de Talento
actitud y comportamiento con la ~ 31-7-2025
i deldesempefio Humano
atencion del cliente.
Realizar seguimiento al procedimiento Area comercialy 30-11-2024
interno para ?ltrémitede peticiones, Controles administrativa 30-03-2025
quejasy reclamos. 30-07-2025
4. Normativo Procedimental Atender oportunamente las PQRS delos 100% de las PQRS Area C.OWETCFGIV
ciudadanos y entidades interesadas. Atendidas administrativa Permanente
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5. Mecanismos para la transparenciay acceso a lainformacion
META O RESPONSABLE FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO PROGRAMADA
Todos los
Publicacion en la pagina Web oficialde procesos
P&K de la informacién sobre la Disponibilidad de Subgerencia
Estructura de P&K, Procedimientos, Informacién Administrativay
servicios y funcionamiento, obligatoria en Financiera en su
contratacion publica y toda la medios fisicos y enla proceso de Permanente
informacién minima obligatoria de la pagina Web de P&K. Sistemas de

1. Lineamientos de

estrategia de Gobierno en Linea.

Informacion
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Controly seguimiento a el nivel de
implementacion de la Ley de
transparenciay el derecho de acceso

Adopcidn del
Modelo Integral de
Planeaciony
Gestion -
Seguimiento en el

Area administrativa
y control interno

2. alainformacién publica (Ley 1712 de 31/12/2024
2014) avance de las
Politicas MIPG.
100% de las
solicitudes de
Responder oportunamente las informacién
solicitudes de informacion de los respondidas en el Todos los
L ciudadanos. tiempoy términos Procesos Permanente
establecidos.
2. Lineamientos Publicar
TransparenciaPasiva izacio 30-11-2024
P Mantener Actualizada la Actualizacion de Todos los
. Tramitesy 30-03-2025
2. informacion de Tramites de P&K Procesos 30-07-2025
Servicios.
Establecer los instrumentos de Gestion
de informacion de P&K como son el
Registro de Inventariosde Activos de
. = o Instrumentos de
informacion, Actualizacion de las tablas L.
deR 61 D Ly el Gestion de ’
| P&K
informacion
3. Elaboracion de
Instrumentos de Gestion de
laInformacion
) Publicar Area comercialy
’ Actualizacién de administrativa
Mantener Actualizada la L Permanente
Tramitesy

Informacién de Tramites de P&K.

Servicios.
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4. Criterios Diferencial de
Accesibilidad

adecuacion de la pagina Web de P&K,
para la divulgacion de la informacién en
formatos alternativos comprensibles,
permitiraccesibilidad de la informacién
a personas con discapacidad y divulgar
la informacion en diversos idiomas y
lenguas de los grupos
étnicos y culturales

Pagina Web
adecuada ala Ley
1712 de 2014,

erio
diferencial de
accesibilidad a
informacion
priblica™

5. Monitoreo de Acceso ala
Informacién Publica

Realizacién de informe semestral
sobre el # de solicitudes recibidas,
trasladadas a otra institucién, tiempo
de respuestay # de solicitudes a la
que se negd el
acceso a lainformacion

Informe de
solicitudes de
accesoala
informacion

Area comercialy Permanente
administrativa

Area comercialy 30/01/2025
administrativa 30/07/2025

/

/—

H/ A ,
KATHLINE REBECA RANKIN BENT
Agente Especial P&K SAS ESP
NIT901.352.888-1

VERSION FECHA MODIFICACIONES RESPONSABLE
Elaboré: Carolina Martinez, Prof. Juridico
01 1-7-2024 Creacion del Documento
Aprobd: Kathline Rankin, Agente Especial
Revision. Actualizacion de Elaboré: Carolina Martinez, Prof. Juridico
02 10-1-2025 fecha cumplimiento
actividades Aprob6: Kathline Rankin, Agente Especial
L, o Elaboré: Carolina Martinez, Prof. Juridico
Revision. Actualizacion
03 30-3-2026 organigrama
Aprobd: Kathline Rankin, Agente Especial




